~Aspekty prawne i praktyczne wdrazania Dyrektywy EAA”

- akty prawne (otoczenie prawne), Ktore majg znaczenie przy stosowaniu | do ktorych
odwotuje sie ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow | ustug przez podmioty gospodarcze (PAD)

- Wymogi prawne wskazane w dyrektywie EAA | ustawie PAD

- warsztaty dotyczace praktycznych aspektow stosowania PAD, w tym projektowania
uniwersalnego produktow lub ustug oraz prowadzenia dokumentacji

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przer E PA R P
dla Rozwoju Spotecznego [ o' Unig Europejsky S
|-I'|.Ii".. i




Dostepnosc¢ jako prawo

Dostepnosc¢ — mozliwosc¢ korzystania z infrastruktury, transportu, technologii i systemow
Informacyjno-komunikacyjnych oraz produktow i ustug. Pozwala ona w szczegdolnosci osobom

Z niepetnosprawnosciami i osobom starszym na korzystanie z nich na zasadzie rownosci z innymi

osobami.

Przyktadami tych produktow sga: strona lub aplikacja internetowa, materiaty szkoleniowe, konferencja,

wybudowane lub modernizowane obiekty, zakupione srodki transportu

(definicja z: Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na
lata 2021-2027, wersja marzec 2025. Dokument opisuje w jednolity sposob realizacje dwoch zasad
horyzontalnych: zasady rownosci szans | niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnosciami, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/)



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/

Porzadek prawny

J—

Konstytucja RP
Prawo pierwotne UE - traktaty zatozycielskie

KPON - jako czesc¢ prawa UE

INEEUN

Rozporzadzenia UE oraz Decyzje UE- obowigzujg wprost w panstwach cztonkowskich, maja
pierwszenstwo przed ustawami krajowymi

5. Dyrektywy UE - Wigzg panstwa co do celu; wymagajg implementacji. Mogg miec bezposredni skutek
przy spetnieniu okreslonych warunkow

6. Umowy miedzynarodowe ratyfikowane za zgoda wyrazong w ustawie - jak KPON - maja
pierwszenstwo przed ustawami, jesli nie da sie ich pogodzic¢ (art. 91 ust. 2 Konstytucji)

7. Ustawy krajowe
8. Inne umowy miedzynarodowe (ratyfikowane bez zgody ustawowe))
9. Rozporzadzenia krajowe

10. Prawo miejscowe



Konstytucja RP - prawocztowieczy aspekt dostepnosci

Konstytucja reguluje prawa, ktore dotyczg kazdego cztowieka
Konstytucja zakazuje nierownego traktowania (dyskryminacji)

Art. 30. [Zasada przyrodzonej godnosci]

Przyrodzona | niezbywalna godnosc cztowieka stanowi zrodto wolnosci | praw

cztowieka | obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona
jest obowigzkiem wtadz publicznych.

KONSTYTUCJA
RZECZYPOSPOLITE]
POLSKIE]

Art. 32. [Zasada rownosci; zakaz dyskryminacji]

1. Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego
traktowania przez wtadze publiczne.

2. Nikt nie moze byc¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.



Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
z 13 grudnia 2006 r. (Konwencja)

Podejscie prawocztowiecze DISABILITY
INCLUSION
e o '4 STRATEGY

Kluczowe pojecia: Niepetnosprawnosc; Dostepnosé;
Uniwersalne projektowanie; Racjonalne usprawnienia

Art. 1 Konwencji: Do 0s6b niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére maja ditugotrwale naruszong
sprawnosc fizyczng, umystowy, intelektualna lub w zakresie zmystow co moze, w oddziatywaniu

z roznymi barierami, utrudniac im petny | skuteczny udziat w zyCiu spotecznym, na zasadzie rOwnosci
Z iInnymi osobami

Termin ,0soba z niepetnosprawnosciy” podkresla niezaleznosc cztowieka od jego niepetnosprawnosci,
charakteryzuje niepetnosprawnosc jako jeden z wielu roznorodnych aspektdow zycia cztowieka.

Kluczowe zasady: wtgczenie; uczestnictwo; niedyskryminacja; dostepnosc; swoboda dokonywania
wyborow; prawo do samostanowienia; uznanie roznic | roznorodnosci; rownosc szans, poszanowanie

godnosci osobistej.



Konwencja - obowigzek panstwa

Obowigzek panstwa:

* zwalczanie stereotypow, uprzedzen i szkodliwych praktyk
* zagwarantowanie niezaleznosci (samodzielnosci) osobom z niepetnosprawnosciami;

* zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami, na rownych zasadach, dostepu do
Srodowiska fizycznego, srodkow transportu, informacji | komunikacji, w tym technologii
| systemow informacyjnych 1 komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug



Unia Rownosci - inicjatywa Unii Europejskiej

Dostepnosc:
« czynnik sprzyjajacy prawom, autonomii i rOwnosci
« warunek wstepny uczestnictwa 0sob z niepetnosprawnosciami
W spoteczenstwie | gospodarce na rownych zasadach z innymi osobami.

Europejskie centrum zasobow (AccessibleEU):

 wymiana dobrych praktyk we wszystkich sektorach;

* Inspirowanie do ksztattowania polityki na szczeblu krajowym 1 unijnym;

e Opracowywanie narzedzi i norm majacych na celu utatwienie wdrazania
prawa Unii.

(https://eur-lex.europa.euy/)



https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/strategy-for-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/strategy-for-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/summary/strategy-for-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

Strategia na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
na lata 2021-2030

Strategia powstata w ramach Unii Rownosci UE. Stanowi kontynuacje dziatan na rzecz wdrazania Konwencji w UE.
Celem gtdwnym Strategii na rzecz OsOb z Niepetnosprawnosciami jest wigczenie osob z roznego rodzaju
niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne | zawodowe, a tym samym zagwarantowanie im praw okreslonych

w Konwencji o prawach osdéb niepetnosprawnych.

Dziatania wskazane w ramach poszczegodlnych obszarow umozliwig osobom z niepetnosprawnosciami niezalezne zycie
| petny udziat we wszystkich jego sferach, zapewniajgc im funkcjonowanie w spoteczenstwie na zasadzie rownosci
Z innymi osobami.

Obszary priorytetowe Strategii:

1. Niezalezne zycie

2. Dostepnosc

3. Edukacja

4: Praca

5: Warunki zycia | ochrona socjalna
6. Zdrowie

7. Budowanie swiadomosci

8: Koordynacja

PAD jest narzedziem krajowym stuzacym wdrazaniu strategii Unii Rownosci, szczegdlnie w zakresie ,filara dostepnosci”.



Wytyczne dotyczace realizacji zasad réwnosciowych
w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027

* Realizacja zasady rownosci szans | niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb
Z Niepetnosprawnosciami

« Standardy dostepnosci (zatacznik 2), ktorych spetnianie jest wymagane przy realizacji
projektow wspotfinansowanych z funduszy europejskich.

« Nowym elementem wytycznych w okresie programowania jest tez Karta Praw
Podstawowych | Konwencja o prawach osob niepethosprawnych oraz procedury ich

przestrzegania.

W konteksScie dostepnosci szczegodlnie istotny jest zatgcznik nr 2 Standardy dostepnosci dla
polityki spdjnosci 2021-2027.

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/

Cele dyrektywy

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z 17.04.2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktéow i ustug

(EAA, Dyrektywa EAA - European Accessibility Act)

* Usuniecie barier w dostepie do kluczowych
produktow i ustug,

* Harmonizacja regulacji w UE,

* Wzmochienie rynku wewnetrznego poprzez
jednolite standardy dostepnosci.

Zrodto obrazu:
https://europeanbusinessmagazine.com/



http://sklep.altix.pl/pl/integra-mouse-plus-specjalistyczna-mysz-komputerowa

Transpozycja EAA do prawa polskiego

28 czerwca 2025 r.

Radio
i telewizja

ustugi
towarzyszace
ustugom
transportowym

telekomu-
nikacja

Uzupetnienie obowigzujgcego prawa na rzecz
dostepnosci.

Nowy akt prawny:. Ustawa z dnia 26 kwiethia 2024 r.
O zapewnhnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktdow i ustug przez podmioty
gospodarcze (PAD, Polski Akt o Dostepnosci).
Przepisy zmieniajace inne polskie akty prawne
(W niewielkim zakresie).

Wymogi dostepnosci dla produktow | ustug.
System nadzoru rynku.

Postepowanie skargowe.

Sankcje (w tym kary pieniezne)



Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnhnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

* Porownanie definicji osoby ze szczegdlnymi potrzebami (ustawa) | osoby z niepetnosprawnoscia (Konwencja)
* Rozwigzania, ktére przewiduje ustawa odwotujg sie w zakresie dostepnosci do Konwencji

* Ustawa okresla srodki stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz obowigzkKi
podmiotow publicznych w tym zakresie:
1. uwzgledniania potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami w planowanej i prowadzonej przez te podmioty
dziatalnosci;
2. usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu;
3. zapewnhnienia dostepnosci rowniez w przypadkach zlecania lub powierzania realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkow publicznych lub udzielania zamodowien publicznych podmiotom innym

Niz podmioty publiczne.

* Podmiot publiczny zapewnia minimalny zakres wymagan stuzacych:
- dostepnosci architektonicznej;
- dostepnosci cyfrowej;
- dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
- Dostep alternatywny
- Postepowanie skargowe



Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

Odniesienie do art. 9 Konwencji dostepnos¢ (dostosowywanie przestrzeni publicznej do potrzeb oséb
Z Niepetnosprawnosciami)
Kluczowe zasady dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych:

« Postrzegalnosc¢: uzytkownicy moga korzystac ze strony internetowej lub aplikacji za pomoca dostepnych dla
nich zmystow (np. teksty alternatywne do grafik dla oséb z dysfunkcja wzroku).

« Funkcjonalnosé: uzytkownicy moga znajdowac i uzywac tresci oraz funkcje, niezaleznie od tego, jak

nawiguja (np. za pomocya samej klawiatury czy myszy).
« Zrozumiatosé: uzytkownicy rozumieja tresci i sposdb dziatania strony lub aplikacji (prosty jezyk tresci i instrukcji).
« Kompatybilnosé: trescii funkcje dziatajg poprawnie w wielu réznych programach i narzedziach uzytkownikéw

(Nnp. w réznych przegladarkach internetowych, réoznych czytnikach ekranu)

(Ministerstwo Cyfryzacji, 2024).

Deklaracja dostepnosci
Wytgczenia stosowania ustawy

Skargi na brak dostepnosci



Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
I iInnych srodkach komunikowania sie

Cel: likwidacja barier komunikacyjnych, zagwarantowanie osobom
niestyszacym oraz innym osobom z trudnosciami w komunikacji petniejszego

dostepu do informacji, edukacji i ustug publicznych

Obowiazki instytucji publicznych

Organy administracji publicznej, placowki ochrony zdrowia, sady, policja

| Inne instytucje publiczne sg zobowigzane do zapewnienia osobom
niestyszacym odpowiednich srodkow wspierajacych komunikacje. Osoby
uprawnione moga skorzystac z ttumacza jezyka migowego lub innych
srodkow wspierajgcych komunikacje a instytucje powinny umozliwié¢ dostep

do tych ustug bez dodatkowych optat.



Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien

publicznych

NS QNN

Obowiazki zamawiajgcych w zakresie dostepnosci:

Uwzglednienie wymagan dostepnosci w dokumentacji przetargowe]j
Opis przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem dostepnosci
Uwzglednienie standarddow | norm dostepnosci

Weryfikacja zgodnosci z wymaganiami dostepnosci

Mozliwos¢ uwzglednienia dostepnosci w kryteriach oceny ofert

art. 100 ust. 2 PZP w kontekscie art. 3 ust. 3 PAD

Obowiazki wykonawcow w procesie przeprowadzania i realizacji

zamowien publicznych:

Uwzglednienie dostepnosci w projektowaniu produktow | ustug

odpowiedzialnos¢ za niezachowanie wymogow dostepnosci



Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane

Bariery architektoniczne sg jednymi z najpowazniejszych, z ktérymi spotykaja
sie osoby z niepethosprawnosciami. Obiekty uzytecznosci publicznej oraz
mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego musza by¢ budowane tak,
aby zapewnicC niezbedne warunki korzystania z nich przez osoby

Z niepetnosprawnosciami (art. 5 ust. 1 pkt. 4 ustawy).

* Koncepcja uniwersalnego projektowania
* Racjonalhe usprawnienia

W ogdlnej liczbie lokali mieszkalnych w budynku wielorodzinnym powinien
zostac zapewniony minimalny udziat lokali mieszkalnych dostepnych dla osob
niepetnosprawnych, w tym osob starszych (art. 5 ust. 1 pkt 4a ustawy).

Poradnik Ministerstwa Rozwoju | Technologii
"Standardy projektowania budynkow dla osdb z niepetnosprawnosciami”
https://budowlaneabc.gov.pl/



https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Ustawa okresla zasady ochrony praw konsumentow w Polsce, szczegdlnie

W obszarze umow zawieranych na odlegtosc oraz poza lokalem przedsiebiorstwa.
Przekazywane przez przedsiebiorce informacje muszg byc jasne, czytelne

| wyrazone prostym jezykiem.

Kluczowy zakres przekazywanych informacji:
* gtdwne cechy produktu lub ustugi, w tym te dotyczgce rodzaju
| funkcjonalnosci,
* dane przedsiebiorcy (nazwa, adres siedziby, dane kontaktowe),
catkowita cena lub wynagrodzenie, w tym koszty dostawy | dodatkowe optaty,
* sposOb | termin realizacji Swiadczenia oraz zasady ptatnosci,
* polityka reklamacyjna, prawo odstgpienia od umowy (W tym o wyjatkach).



Pozostate akty prawne w kontekscie dostepnosci (1)

Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej

art. 340 ustawy dotyczy dostepu do udogodnien i ustug zapewnianych uzytkownikom koncowym

Z Niepetnosprawnosciami.

Dostep do ustug i udogodnien musi by¢ rownowazny dla wszystkich klientow, niezaleznie

od mozliwosci | potrzeb konkretnych uzytkownikow.

Przekazywanie klientowi jednoznacznych i zrozumiatych informacji na temat warunkow umowy,
m.in. w formie dokumentow przedumownych oraz podsumowania warunkow umowy. Dokumenty
te beda czescig umowy | muszg byc¢ przekazane w sposob dostepny dla klienta.

Zapewnienie rownego dostepu do nowoczesnych technologii i ustug cyfrowych wszystkim
uzytkownikom, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Operatorzy musza m.in.:

« Zapewnic dostepne srodki komunikacji (np. ustugi ttumacza PIM, napisy w rozmowach wideo),

« Dostosowac urzadzenia i aplikacje (np. telefony dostosowane do oséb z ograniczong mobilnosciy),
e Utatwi€ kontakt z numerami alarmowymi (np. mozliwos¢ wysytania wiadomosci tekstowych na 112).



Pozostate akty prawne w kontekscie dostepnosci (2)

3. Ustawa o radiofonii i telewizji

Zapewnienie rownego dostepu do tresci audiowizualnych dla wszystkich uzytkownikow,

W tym osob z niepetnosprawnosciami. Art. 18a ust. T ustawy zawiera otwarty katalog rozwigzan

zapewnhniajgcych dostepnosc (np.audiodeskrypcja, napisy)

4. Ustawa o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Reguluje zasady funkcjonowania ustug swiadczonych przez Internet oraz obowigzki
dostawcow ustug cyfrowych. Celem ustawy jest zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikow,

ochrony ich danych oraz okreslenie praw i obowigzkdow stron transakcji elektronicznych.

Obowiazek informacyjny ustugodawcow - firmy swiadczace ustugi online muszg jasno
okresli¢ zasady swiadczenia ustug, w tym koszty, polityke prywatnosci i procedury

reklamacyjne.



Regulacje dotyczace transportu kolejowego, lotniczego,
morskiego, srodladowego, publicznego, zbiorowego
w kontekscie dostepnosci

We wszystkich rodzajach transportu publicznego osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo do bezptatne]
pomocy W terminalach i danym srodku transportu. Nie mozna odmaowic transportu ze wzgledu na
niepetnosprawnosc lub ograniczong sprawnosc ruchowa, chyba ze jest to uzasadnione kwestiami
bezpieczenstwa lub gdy infrastruktura srodka transportu nie daje gwarancji bezpiecznego transportu.

W zakresie dostepnosci transport publiczny opiera sie na 3 fundamentalnych zasadach:
* niedyskryminaciji,
* dostepie do aktualnhych informacji,
* natychmiastowej | proporcjonalnej pomocy

B P L




Ustawy finansowe - dostepnos¢ ustug finansowych

1. Ustawa o kredycie konsumenckim - okresla prawa konsumentow przy zawieraniu umow
kredytowych, w tym obowigzek zapewnienia zrozumiatych | dostepnych informacji.

2. Ustawa o kredycie hipotecznym - reguluje zasady udzielania kredytéw na nieruchomosci,

naktadajgc na banki obowigzek zapewnienia przejrzystych warunkow umaow dla wszystkich
klientdw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

3. Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi — dotyczy dostepnosci rynkéw kapitatowych

| ustug maklerskich, zobowigzujac instytucje do stosowania przyjaznych narzedzi
elektronicznych.

4. Ustawa o ustugach ptatniczych - reguluje tres¢ i warunki Swiadczenia ustug ptatniczych
niezaleznie od kanatu ich swiadczenia, w tym swiadczonych w ramach bankowosci internetowe)
— bez wzgledu na to, czy oferuje je bank czy fintech. Reguluje (miedzy innymi) przelewy online,
ptatnosci karty, ptatnosci mobilne, odpowiedzialnosc za transakcje nieautoryzowane, warunki
korzystania z ustug online (np. wymogi informacyjne wobec konsumenta), silne uwierzytelnianie
(SCA) — obowigzkowe w bankowosci elektronicznej od czasu implementacji PSD2.



Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku - dostepnosé produktéow i ustug

Deklaracje zgodnosci producent sporzagdza zgodnie
Z przepisami o systemach oceny zgodnosci | nadzoru rynku
oraz zatagcznikiem Ill do decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady

nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie wspdlnych ram

dotyczacych wprowadzania produktow do obrotu, uchylajace]

decyzje Rady 93/465/EWG.




PAD - potrzeby os6b ze szczegolnymi potrzebami
w tym z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami

Cele spoteczne PAD:

* eliminacja barier w dostepie do kluczowych produktow | ustug

* poprawa jakosci zycCia oraz witgczenie spoteczne

* promowanie rownosci | niedyskryminacji O
* wsparcie dla starzejgcego sie spoteczenstwa

e zwiekszenie swiadomosci spotecznej

Cele ekonomiczne PAD:

* korzysci wynikajacej z uniwersalnego projektowania produktow | ustug oraz ich dostepnosci. Takie
produkty I ustugi sg bardziej uzyteczne, efektywne i ergonomiczne. To przynosi korzysci catemu
spoteczenstwu, a dodatkowo, zwieksza konkurencyjnosc i iInnowacyjnosc produktow | ustug.

* Zmnigjszenie kosztow spotecznych wykluczenia

* Pobudzenie rynku pracy



PAD - zakres regulacji

1. wymagania dostepnosci produktéw i ustug;

. obowiagzki podmiotow gospodarczych w zakresie zapewniania
spetniania wymagan dostepnosci produktow | ustug;

3. system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie
zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktow | ustug.



PAD - definicja dostepnosci (art. 5 pkt. 4)

Dostepnosc¢ — wtasciwosC produktu albo ustugi umozliwiajgca korzystanie z nich zgodnie z ich
przeznaczeniem przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami na zasadzie rownosci z innymi uzytkownikami,
ktora jest osiggana przez zastosowanie projektowania uniwersalnego, a w przypadku braku takiegj

mozliwosci - przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o ktorych mowa w art. 2 Konwencji.

MIT

Z dostepnosci cyfrowej korzystajg tylko osoby z niepetnosprawnosciami.

FAKT

Dostepnosc cyfrowa wspiera kazdego.

gov.pl/dostepnosc-cyfrowa




przyktady
definicji

PAD - wybrane definicje (1/2)

* osoba ze szczegdlnymi potrzebami - osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo
ze wzgledu na okolicznosci, w ktdorych sie znajduje, musi podjgc dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe
srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyC w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi
osobami (odestanie do definicji z ustawy o zapewhnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami),

* podmiot gospodarczy - producent, upowazniony przedstawiciel importer, dystrybutor lub ustugodawca
podlegajacy obowigzkom okreslonym w PAD (definicja podmiotu gospodarczego jest szersza niz definicja
przedsiebiorcy. W szczegdlnosci podmioty publiczne moga by¢ podmiotami gospodarczymi w rozumieniu PAD ),

* alternatywna i wspomagajgca komunikacja — korzystanie z pomocy komunikacyjnych, form i sposobow
porozumiewania sie rozumianego jako odbieranie i nadawanie komunikatow, w tym w mowie i pismie, ktore
wspierajg, uzupetniaja lub zastepuja mowe w celu funkcjonalnej komunikacji,

* funkcjonalnos¢ — wiasciwos¢ ustugi lub jej czesci umozliwiajaca uzycie przez uzytkownika wszystkich
oferowanych przez nie funkcji,

* interfejs uzytkownika - elementy oprogramowania lub sprzetu umozliwiajgce wzajemne potgczenie

| oddziatywanie miedzy oprogramowaniem a uzytkownikiem w celu korzystania z produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem,

* interoperacyjnosc¢ - wiasciwosc¢ produktu albo ustugi umozliwiajgca ich efektywne wspoétdziatanie z narzedziami
wspomagajacymi,



przyktady
definicji

PAD - wybrane definicje (2/2)

kompatybilnos¢ — wtasciwosc¢ produktu albo ustugi lub ich czesci umozliwiajgca niezakidécone wspotdziatanie

z iInnymi produktami lub ustugami, w tym produktami i ustugami, do ktorych nie majg zastosowania przepisy
ustawy, albo systemami, w tym z narzedziami wspomagajacymi, przeznaczonymi do korzystania z tego produktu
albo tej ustugi,

zrozumiatosc¢ — wiasciwosc ustugi lub jej czesci lub informacji o produkcie albo ustudze umozliwiajgca zrozumienie
tresci i informacji zwigzanych z korzystaniem z produktu albo ustugi zgodnie z ich przeznaczeniem

ustugi handlu elektronicznego - ustugi oferowane lub Swiadczone na odlegtos¢ przez strony internetowe
| Urzadzenia mobilne, droga elektroniczng i na indywidualne zadanie konsumenta w celu zawarcia umowy,

system sprzetu komputerowego ogoélnego przeznaczenia - potgczenie sprzetu komputerowego stanowigce
kompletny komputer osobisty, taki jak komputer stacjonarny, laptop, smartfon i tablet, ktéry cechuje
wielofunkcyjny charakter oraz zdolnos¢ do wykonywania, z odpowiednim oprogramowaniem, najczestszych zadan
informatycznych, z ktorych korzystajg konsumenci, i ktory jest przeznaczony do obstugi przez konsumentow;

udostepnienie na rynku — odptatne lub nieodptatne dostarczanie do celow dystrybucji, konsumpcji lub uzywania
na terytorium Unii Europejskie] w ramach dziatalnosci o charakterze komercyjnym

postrzegalnos¢ - witasciwosC ustugi lub jej czesci lub informacji o produkcie albo ustudze umozliwiajgca ich odbior
przez uzytkownika za pomoca zmystow stuchu, wzroku lub dotyku



PAD - zakres podmiotowy

Zapewnienie spetnienia wymagan dostepnosci
produktow - jest obowigzkiem:

producentow,
upowaznionych przedstawicieli,
Importerow,

dystrybutorow.

Zapewnienie spetnienia wymagan dostepnosci
ustug - jest obowigzkiem ustugodawcow.

%o Adaptive

ANC automatically adapts to the environment.

Settings

Zrodto obrazu:
zasoby wiasne




Art. 3 PAD - zakres przedmiotowy: PRODUKTY

1. Przepisy ustawy stosuje sie do nastepujacych produktow:

1) konsumenckich systemow sprzetu komputerowego ogdlnego przeznaczenia i ich
systemow operacyjnych,

2) terminali:

a) ptatniczych, bedacych urzagdzeniami, ktorych gtownym przeznaczeniem jest umozliwianie
dokonywania ptatnosci z uzyciem instrumentow ptatniczych w rozumieniu art. 2 pkt 10
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30 i 73]1)

w fizycznym punkcie sprzedazy,

b) samoobstugowych przeznaczonych do oferowania lub Swiadczenia ustug objetych ustawa:

— bankomatow i wptatomatow,

— automatow biletowych,

— urzadzen do odprawy,

— interaktywnych terminali przeznaczonych do udzielania informacji,

z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdow
samochodowych, statkdw powietrznych, statkdw wodnych i taboru kolejowego,

3) konsumenckich urzagdzen koncowych z interaktywnymi zdolnhosciami
obliczeniowymi wykorzystywanych do oferowania lub swiadczenia ustug:
a) telekomunikacyjnych,

b) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

4) czytnikow ksigzek elektronicznych

Zrodto obrazu:

https://wWww.bestkiosk.com/



https://www.bestkiosk.com/how-to-ensure-kiosk-accessibility-compliance/

PAD - zakres przedmiotowy: UStUGI (1)

Przepisy PAD stosuje sie do oferowanych lub swiadczonych na rzecz konsumentéw ustug:

1) telekomunikacyjnych, z wyjagtkiem ustug transmisji wykorzystywanych do oferowania lub swiadczenia
ustug komunikacji maszyna - maszyna,

2) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

3) towarzyszagcych ustugom autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego, ustugom wodnego
transportu pasazerskiego oraz ustugom lotniczego i kolejowego transportu pasazerskiego w zakresie:

a) stron internetowych,
b) ustug oferowanych lub swiadczonych za pomoca urzadzen mobilnych, w tym aplikacji mobilnych,
biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systemow sprzedazy biletow,

)

d) dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o podrdzy w czasie rzeczywistym,
przy czym w odniesieniu do dostarczania tych informacji za posrednictwem ekrandw informacyjnych
obowigzek ten dotyczy wytgcznie interaktywnych ekrandw znajdujacych sie na terytorium Unii
Europejskiej,

e) dostarczania informacji za pomoca przeznaczonych do tego interaktywnych terminali samoobstugowych

znajdujacych sie na terytorium Unii Europejskiej, z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane

czescl pojazdow samochodowych, statkdw powietrznych, statkdw wodnych | taboru kolejowego,

4) bankowosci detalicznej,



PAD - zakres przedmiotowy: UStUGI (2)

Przepisy PAD stosuje sie do oferowanych lub swiadczonych na rzecz konsumentéw ustug (c.d.):

4. bankowosci detalicznej - oferowane lub swiadczone na rzecz konsumentow nastepujace ustugi
bankowe i finansowe:

a) umowy o kredyt:
— konsumencki, o ktorych mowa w art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim

— hipoteczny, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
0 hadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego | agentami

b) ustugi obejmujgce czynnosci dziatalnosci maklerskiej, o ktorych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1,2, 415
oraz ust. 4 pkt1, 2,516 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

C) ustugi:
— W zakresie pienigdza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 2 a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

O ustugach ptatniczych,
— powigzane z rachunkiem pfatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 33a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

O ustugach ptatniczych,
— ptatnicze w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

5) rozpowszechniania ksigzek elektronicznych,
6) handlu elektronicznego.


https://sip.lex.pl/#/document/17220859?unitId=art(69)ust(2)pkt(5)

PAD - wytaczenia stosowania

1) ustugi oferowane lub swiadczone przez mikroprzedsiebiorcow;
2) strony internetowe i aplikacje mobilne w zakresie: oQIsztyn

a) map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, w przypadku
gdy na przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych mapach dane
teleadresowe | potozenie geograficzne sg prezentowane w sposob
dostepny cyfrowo, o ktorym mowa w przepisach ustawy z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

OPtock

b) tresci, ktore nie sg finansowane | nie sg tworzone przez dany

podmiot gospodarczy oraz nie znajduja sie pod jego kontrolg; s aw

3) ustugi komunikacji miejskiej oraz gminne, metropolitalne,
powiatowe, powiatowo-gminne i wojewodzkie przewozy pasazerskie

_otodz
(wyjatek: dostarczanie informacji za pomoca przeznaczonych do
tego interaktywnych terminali samoobstugowych, z wytgczeniem Zrédto obrazu:
terminali instalowanych jako zintegrowane czesci srodkow wiasne

transportu)



Produkty i ustugi wprowadzone na rynek przed
wejsciem w zycie PAD

* Produkty wprowadzone na rynek przed 28 czerwca 2025 .

Produkty, ktore zostaty wprowadzone na rynek przed 28 czerwca 2025 r., nie podlegajg obowigzkowi spetnienia
wymagan dostepnosci.

* Umowy na swiadczenie ustug sprzed 28 czerwca 2025 r.

Na ustugodawcow PAD naktada obowigzek dostosowania umow o oferowanie i Swiadczenie ustug zawartych
przed 28 czerwca 2025 roku do nowego prawa — nie pozniej niz do 28 czerwca 2030 roku.

Nowe przepisy nie beda miaty zastosowania w odniesieniu do zawartych na stronach internetowych
i w aplikacjach mobilnych tresci:

1) zarejestrowanych z wyprzedzeniem medidw zmiennych w czasie opublikowanych przed dniem wejscia w zycie
PAD (chodzi miedzy innymi o0 hagrania wideo),
2) bedacych plikami dokumentow opublikowanymi przed dniem wejscia w zycie PAD,;

3) zarchiwizowanych, ktore nie byty aktualizowane ani edytowane od dnia wejscia w zycie PAD.



Jak zapewni¢ dostepnos¢ produktow i ustug

Wytyczne dla podmiotéw gospodarczych w zakresie zapewniania spetniania
wymagan dostepnosci produktow i ustug
(opracowane przez Prezesa Zarzagdu PFRON art. 39 pkt. 6 PAD )

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Cel i zakres wytycznych Prezesa Zarzagdu PFRON Niepe’rnusprawny{:h

1. Zapewnienie jednolitego rozumienia przepiséw w zakresie wymagan dostepnosci.

2. Utatwienie podmiotom gospodarczym wdrazania rozwigzan dostepnosciowych, w tym stosowania
norm zharmonizowanych i specyfikacji technicznych dla ustug cyfrowych.

3. Wskazanie dobrych praktyk oraz standardow w projektowaniu dostepnych produktdw i ustug.
4. Promowanie innowacji technologicznych i proceduralnych, ktére wspierajg dostepnosc.

5. Zminimalizowanie ryzyka niezgodnosci z przepisami poprzez precyzyjne wytyczenie procedur i zasad
postepowania.

6. Wytyczne proceduralne:
- Zasady dokonywania oceny zgodnosci produktow | ustug z wymogami dostepnosci,

- Dokumentowanie dziatan podejmowanych przez podmioty gospodarcze w celu zapewnienia dostepnosci,
w tym prowadzenie dokumentacji oceny.

Dostepne: https://www.pfron.org.pl



https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/wytyczne-dla-podmiotow-gospodarczych-w-zakresie-zapewniania-spelniania-wymagan-dostepnosci-prod/

Ogdlne wymagania dostepnosci co do produktéw
I ustug objetych stosowaniem PAD (1)

Ogodlne wymagania dostepnosci produktow i ustug w PAD
Dostepny produkt to taki:

« o ktérym informacja, czyli instrukcje, etykiety, ostrzezenia, jest dostepna

e Kktory spetnia wymagania dostepnosci.

Art. 7 PAD - Informacje o produkcie,

Spetnianie wymagan dostepnosci w zakresie informacji o produkcie jest zapewnione, gdy:

1) instrukcje, etykiety | ostrzezenia dotyczgce uzytkowania produktu, ktore zostaty
zamieszczone W lub na produkcie, sa:

— udostepniane za pomocga wiecej niz jednego kanatu sensorycznego przyktady
. , . . : ., . , . ogolnych
— przedstawione w sposob zapewniajacy | zrozumiatosC | postrzegalnosc wymagan

— przedstawione za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze | kroju z wystarczajgcym
kontrastem | odstepami miedzy literami, wierszami i akapitami



Ogdélne wymagania dostepnosci co do produktow
I ustug objetych stosowaniem PAD (2)

Art. 7 PAD - Informacje o produkcie (c.d.)

2) instrukcje dotyczace uzytkowania produktu, w szczegolnosci instrukcje dotyczace dostepu do
funkcji produktu, sposobu ich aktywacji i ich interoperacyjnosci z narzedziami wspomagajacymi, ktore
nie zostaty zamieszczone w lub na produkcie, sg udostepnione publicznie w inny sposob,

W szczegolnosci za posrednictwem strony internetowej, wraz z wprowadzeniem do obrotu produktu

z dotgczong informacja o miejscu ich udostepnienia zamieszczong na produkcie lub opakowaniu
produktu oraz:

a) spetniajg wymagania dostepnosci okreslone w pkt 1),
przyktady
ogolnych
wymagan

b) obejmuja:
— alternatywna prezentacje tresci nietekstowych,
— opis interfejsu uzytkownika,

— Informacje o spetnianiu przez produkt wymagan dostepnosci okreslonych odpowiednio w art. 8-11
PAD oraz informacje, jakie rozwigzania zostaty przyjete w celu spetniania tych wymagan,



Ogdélne wymagania dostepnosci co do produktow
I ustug objetych stosowaniem PAD (3)

przyktady
ogolnych
wymagan

Art. 7 PAD - Informacje o produkcie (c.d.)

C) sg przedstawione w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej

| wspomagajace] komunikacji, ktdre moga bycC przedstawiane za pomoca wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego,

d) obejmuja opis oprogramowania i sprzetu tgczacych produkt z narzedziami wspomagajgcymi wraz
z wykazem narzedzi wspomagajgcych, ktdore byty testowane razem z produktem;

3) instrukcje dotyczace instalacji, konserwacji, przechowywania i pozbywania sie produktu, ktore nie
zostaty zamieszczone w lub na produkcie, sg udostepnione publicznie w inny sposob, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony internetowej, wraz z wprowadzeniem do obrotu produktu z dotgczong informacja
O Mmiejscu ich udostepnienia zamieszczong na produkcie lub opakowaniu produktu oraz spetniaja
wymagania dostepnosci okreslone w pkt 1), pkt 2 lit. b tiret pierwszym i lit. c;

4) informacje na opakowaniu produktu spetniajg wymagania dostepnosci okreslone w pkt 1.

Przepisow pkt 31 4 nie stosuje sie do terminali.



Ogdélne wymagania dostepnosci co do produktow
I ustug objetych stosowaniem PAD (4)

Ogodlne wymagania dostepnosci produktow i ustug w PAD (c.d.)

Art. 8 PAD - Produkt, w tym interfejs uzytkownika, spetnia wymagania

dostepnosci, jezeli:

« umozliwia komunikowanie sie — zapewnia dostepnosc¢ przez rézne
kanaty sensoryczne i alternatywy dla elementdow wizualnych,
dzwiekowych, mowy | dotykowych

« wykorzystuje mowe, ale oferuje alternatywy dla mowy i wprowadzania
danych gtosowych

« wykorzystuje elementy wizualne, przy czym umozliwia poprawe
widocznosci, powiekszanie obrazu, zwiekszanie jasnosci | kontrastu oraz

wspotprace z narzedziami wspomagajacymi Zrédto obrazu:
zasoby wiasne

« wykorzystuje kolor, ale zapewnia alternatywy dla przekazywania
iInformacji za pomocga kolorow

« wykorzystuje sygnaty dzwiekowe, ale oferuje alternatywy dla
przekazywania informacji za pomoca dzwiekow

przyktady
ogolnych
wymagan




Ogdlne wymagania dostepnosci co do produktéw
I ustug objetych stosowaniem PAD (5)

Art. 8 PAD - Produkt, w tym interfejs uzytkownika, spetnia wymagania dostepnosci, jezeli (c.d.):

« wykorzystuje elementy dzwiekowe, przy czym umozliwia kontrole gtosnosci i szybkosci

odtwarzania, redukcje zaktdécen i1 zapewnia wyrazistos¢ dzwieku;

« wymaga recznej obstugi, ale zapewnia sterowanie sekwencyjne, alternatywy dla motoryki mate;

oraz rozrdznienie przetgcznikow dotykiem;
« tryby pracy nie wymagajg wykonywania ruchow o duzym zasiegu lub uzycia duzej sity fizycznej;
« zastosowane rozwigzania ograniczajg ryzyko wywotania atakow padaczki fotogennej;

* przy korzystaniu z wiasciwosci zapewniajacych spetnianie wymagan

dostepnosci zapewnia sie ochrone prywatnosci uzytkownika; przyktady

ogolnych
wymagan



Ogdlne wymagania dostepnosci co do produktéw
I ustug objetych stosowaniem PAD (6)

Art. 8 PAD - Produkt, w tym interfejs uzytkownika, spetnia wymagania

dostepnosci, jezeli zapewnia sie (c.d.):

« rozwiazania alternatywne dla identyfikacji biometrycznej i kontroli
danych biometrycznych,

¢ spojnosc¢ funkciji,

« wystarczajgco dtugi czas na reakcje uzytkownika oraz mozliwosc

dostosowywania przez uzytkownika czasu na te reakcje,

e oprogramowanie i sprzet stuzgce do tgczenia sie z narzedziami 5 6dto obrazy:

zasoby wiasne

wspomagajacymi.
przyktady
ogdolnych
wymagan




Ogdélne wymagania dostepnosci co do produktow
I ustug objetych stosowaniem PAD (7)

Przykiady zapewnienia ogélnych wymagan dostepnosci:

1. Produkt: parkomat z funkcja dokonywania ptatnosci.

Obowigzek: Producent musi zapewni¢ dostepne instrukcje
obstugi w formatach dostepnych dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami (np. w jezyku Braille'a, duzym
druku, wersji audio).

2. Produkt: Terminal ptatniczy (np. bankomat).

Obowigzek: Producent winien zapewnic¢ projektowanie
elementdw sterujgcych, takich jak przyciski, w taki sposob,
aby byty dostepne i mozliwe do obstugi dla osob

Z ograniczeniami motorycznymi lub sensorycznymi Zr6dto obrazu:

(Np. z duzymi, wyczuwalnymi przyciskami, z wbudowanym https://pl123rf.com
syntezatorem mowy).



https://pl.123rf.com/photo_45001387_widok-z-bliska-generycznych-przycisk%C3%B3w-klawiatury-atm-z-liczbami-i-alfabetu-braille-a.html

Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (1)

Art. 9 PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci dotyczgce terminali.

Terminal winien:

* byC wyposazony w technologie syntezy mowy w jezyku interfejsu
uzytkownika;

* umozliwiac¢ podtgczenie przewodowego stereofonicznego zestawu

stuchawkowego oraz rozpoczecie korzystania z witasCiwosci zapewniajgcych
spetnianie wymagan dostepnosci bez koniecznosci ich aktywowania.

* wystepujgce w terminalu klawisze | przetgczniki winny by¢€ oznaczone za
pomMoca wystarczajgcego kontrastu oraz mozliwe do rozréznienia za pomocy

dotyku,
* jezellwymagana jest reakcja uzytkownika w okreslonym czasie, terminal

winien informowac o tym za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego oraz zapewhniac mozliwosC wydtuzenia czasu na te reakcje,

Zrédto obrazu:
zasoby wiasne

przykiady
dodatkowych

wymagan

* jezeli terminal wykorzystuje elementy dzwiekowe, zapewnia sie ich
kompatybilnosC z narzedziami wspomagajacymi, w tym wzmachniajgcymi
dzwiek.



Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (2)

Przyktady zapewnienia ogélnych wymagan dostepnosci
Bankomat dostepny dla wszystkich (spetnia wymaganiaz art.8i9
PAD), wyposazony w:

« ekran z duzym kontrastem | mozliwoscig zmiany czcionki,

* wypukte przyciski i oznaczenia w alfabecie Braille's,

e gniazdo stuchawkowe z automatycznym uruchomieniem
audioprzewodnika,

« ekran dotykowy z uproszczonym menu i informacjami gtosowymi,
« odpowiednig wysokosC umozliwiajgcg obstuge z poziomu wozka,

« wystepujace w terminalu klawisze sg oznaczone za pomoca
wystarczajgcego kontrastu oraz mozliwe do rozréznienia za pomocy
dotyku.

Zrédto obrazu:

https://serwisy.gazetaprawna.pl/



https://serwisy.gazetaprawna.pl/finanse-osobiste/artykuly/793820,bankomaty-zblizeniowe-czy-korzystanie-z-nich-jest-bezpieczne.html

Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (3)

Art. 11 PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci dotyczace konsumenckich urzadzen koncowych:

Poza spetnianiem wymagan ogdlnych dostepnosci, zapewnia sie, by konsumenckie urzadzenia
koncowe z interaktywnymi zdolnosciami obliczeniowymi wykorzystywane do oferowania lub
Swiadczenia ustug:

1) telekomunikacyjnych:

a) ktore poza komunikacja:

— gtosowaq oferuje komunikacje tekstowa — winny umozliwia¢ komunikacje tekstowa w czasie
rzeczywistym | obstuguje dzwiek jakosci Hi-Fi,

— gtosowa | tekstowa lub w potaczeniu z tymi sposobami komunikacji oferuje mozliwosc transmisji
wideo — winny umozliwiac¢ petng konwersacje,

b) umozliwia bezprzewodowe potgczenie z narzedziami

przyktady
dodatkowych

wymagan

wspomagajgcymi wzmacniajgcymi dzwiek,

c) unika zaktdcen podczas wspotpracy z narzedziami wspomagajacymi;



Wymagania dostepnosci co do produktow i ustug
objetych stosowaniem PAD (4)

Art. 11 PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci dotyczace konsumenckich urzadzen koncowych
(c.d):

Poza spetnianiem wymagan ogdlnych dostepnosci, zapewnia sie, by konsumenckie urzadzenia
koncowe z interaktywnymi zdolnosciami obliczeniowymi wykorzystywane do oferowania lub
Swiadczenia ustug:

2) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych —winny umozliwiac korzystanie z udogodnien dla
0SOb z niepetnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii
| telewizji dostarczanych przez dostawcow audiowizualnych ustug medialnych w postaci dostepu
uzytkownika do tych udogodnien, ich wyboru, sterowania nimi i ich personalizacji oraz wspotprace

Zz narzedziami wspomagajgcymi.

Art. 10 PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci dotyczace czytnikow ksigzek elektronicznych:
Poza spetnianiem wymagan ogolnych dostepnosci, zapewnia sie, by czytnik ksigzek
elektronicznych zostat wyposazony w technologie syntezy mowy w jezyku interfejsu
uzytkownika.

przyktady
dodatkowych

wymagan



Wymagania dostepnosci co do produktow i ustug
objetych stosowaniem PAD (5)

Art. 12 PAD. Wymagania dostepnosci dotyczace ustug:

« Do oferowania lub swiadczenia ustug wykorzystuje sie produkty spetniajace wymagania dostepnosci
okreslone w art. 7-11 PAD.

« W ramach oferowania i Swiadczenia ustug zapewnia sie udzielanie informacji w postaci papierowej lub
elektronicznej o oferowanych | Swiadczonych ustugach oraz, w przypadku produktdow wykorzystywanych
W ramach oferowania lub swiadczenia ustug — udzielanie informacji o zwigzku tych produktéow z ustuga,
funkcjach i wtasciwosciach zapewniajgcych spetnianie wymagan dostepnosci oraz ich interoperacyjnosci
Z Narzedziami wspomagajacymi, a takze informacji niezbednych do korzystania z ustugi:

— za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego; przyktady

dodatkowych
wymagan

— W SposOb zapewniajacy ich zrozumiatosg,
— w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajacej
komunikacji, ktére moga bycC przedstawiane za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego;

— za pomocya czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem przewidywalnych warunkow
uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami

| akapitami;

— z alternatywnga prezentacja tresci nietekstowych;



Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (6)

W ramach oferowania i Swiadczenia ustug zapewnia sie (c.d.):

* udzielanie informacji w postaci elektronicznej w sposdb zapewniajacy postrzegalnosc,
funkcjonalnosg, zrozumiatose | kompatybilnose tych informacji;

* jednolitosc stron internetowych i aplikacji mobilnych przez zapewnienie ich
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Przyktad: ustugodawca Swiadczacy ustuge rozpowszechniania ksigzek elektronicznych
winien spetni¢ wymagane obowigzki informacyjne, zatem upublicznia informacje

o oferowanej i Swiadczonej ustudze, ktéra zawiera wyjasnienie na jaka ustuge konsument
,sle decyduje”, wskazuje cel, zakres i sposob realizacji ustugi, warunki jej Swiadczenia,

termin, zasieg np. terytorialny oraz koszt swiadczenia ustugi (cene), ktory ponosi

przyktady
dodatkowych

wymagan

konsument. Informacja ta dotyczy rowniez warunkow wykonywania ustugi, czyli m.in.

okreslenia, co dzieki tej ustudze konsument , otrzyma”.




Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (7)

Art. 13 PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci w ramach ustug telekomunikacyjnych

Poza spetnianiem wymagan dostepnosci w ramach ustug telekomunikacyjnych zapewnia
sie przekazywanie komunikacji gtosowe] wraz z komunikacjg tekstowg w czasie
rzeczywistym, a w przypadku gdy dostepna jest transmisja obrazu — petng konwersacje.

Przyktad: ustugodawca swiadczacy ustuge wideorozmowy zapewnia mozliwosc petnej

konwersacji, tj. komunikacji zapewniajgcej jednoczesny przesyt wideo o rozdzielczosci

umozliwiajgce] komunikacje w polskim jezyku migowym i przesyt gtosu,
zsynchronizowanych z komunikacjg tekstowag w czasie rzeczywistym.

Art. 14. PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci ustug dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych

1) postrzegalnosé, funkcjonalnose, zrozumiatosc | kompatybilnose elektronicznych
przewodnikow po programach oraz informacji o udogodnieniach dla oséb

Z Niepetnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r.
o radiofonii i telewizji;

przyktady
dodatkowych

wymagan




Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (8)

Art. 14. PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci ustug dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych (c.d.):

2) przekazywanie udogodnien dla osdb z niepethosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28
ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji dostarczanych przez dostawce
audiowizualnych ustug medialnych, z zapewnieniem jakosci umozliwiajacej ich wtasciwe
wyswietlanie, zsynchronizowanie z dzwiekiem | obrazem oraz sterowanie nimi przez uzytkownika

Art. 15 PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci w ramach ustug towarzyszacych ustugom
transportowym

W ramach ustug towarzyszacych ustugom transportowym informuje sie o zapewnieniu
warunkow niezbednych do korzystania przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w odniesieniu do:

* pojazdow samochodowych, statkdw powietrznych, statkdw wodnych i taboru kolejowego,

* pomieszczen oraz budynkdw uzytecznosci publicznej wykorzystywanych do oferowania
lub Swiadczenia ustug oraz otaczajacej je infrastruktury,

* pomocy Swiadczonej osobom ze szczegolnymi potrzebami i dostepu do niej,

* elektronicznych systemach sprzedazy biletow,

* podrdzy W czasie rzeczywistym.

przyktady
dodatkowych

wymagan




Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (9)

Art. 16 PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci w ramach ustug bankowosci
elektronicznej

Poza spetnianiem wymagan ogolnych dostepnosci w ramach ustug bankowosci

detalicznej zapewnia sie:
* postrzegalnosc, funkcjonalnose, zrozumiatose | kompatybilnosé metod identyfikac)i
konsumenta, sktadania podpisdw elektronicznych, bezpieczenstwa i ustug

ptatniczych,

* przekazywanie informacji w jezyku polskim lub — za zgoda konsumenta - w innym
jezyku na poziomie biegtosci jezykowej B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu
Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

Przyktad: bank na stronie internetowej, na ktdérej Swiadczy ustugi bankowosci

przykiady
dodatkowych

detalicznej zastosuje kryteria WCAG do stosowanych metod identyfikacji klienta, )
wymagan

sktadania podpisdw elektronicznych, bezpieczenstwa oraz ustug ptatniczych.



Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (10)

Infokiosk - z funkcjg wielokanatowej interakcji (art. 14-16 PAD)
obstuga ekranowa i gtosowa,

« teksty w uproszczonym jezyku + piktogramy,
* porecz przy urzadzeniu, kontrastowa obudowa,

« mozliwos¢ wezwania pomocy za pomocya jednego duzego przycisku,
« ekran reagujacy na rozng site nacisku (wazne dla oséb z ograniczeniami motorycznymi).

Infomat posiada monitor oraz klawiature, ktorych wysokosC osoba niepetnosprawna moze
dostosowac np. do poziomu wozka. 21-calowy ekran urzgdzenia o duzej czutosci dotyku jest
odporny na zadrapania | zarysowania. Klawiatura z touchpadem ma wypukte znaki
brajlowskie dla niewidomych uzytkownikdw oraz dodatkowo podswietlane krawedzie, by
byta bardziej widoczna dla osdb stabowidzgcych. Komputer, serce infomatu, zostat
WYpOosazony W Nnajnowsze rozwigzania technologicznie, w tym oprogramowanie Fussion
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami — udzwiekawiajgce | powiekszajgce tresci
infokiosku. Obudowa urzgdzenia zostata wykonana z materiatow | w taki sposoéb, aby
podotac intensywnej eksploatacji, a takze bezmysinym dziataniom wandal..

Zrodio obrazow:
1. https://ledsee.pl 2. https://infokiosk.mops.bielsko.pl



https://ledsee.pl/2024/08/20/infokioski-informacyjne-wygoda-dla-osob-niepelnosprawnych/
https://infokiosk.mops.bielsko.pl/aktualnosci/infokiosk-dla-niepelnosprawnych-bielszczan

Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (11)

Art. 17 PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci w ramach ustug rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych

Poza spetnianiem ogolnych wymagan dostepnosci, zapewnia sie:

1) w przypadku gdy ksigzka elektroniczna zawiera oprocz tekstu takze dzwiek —
synchronizacje tekstu i1 dzwieku;

2) iInteroperacyjnosc pliku ksigzki elektronicznej zapewniajgca kompatybilnoscé

| funkcjonalnosc¢ narzedzi wspomagajacych z plikiem ksigzki elektronicznej;

3) dostep do tresci i struktury ksigzki elektronicznej;

4) mozliwos¢ nawigacji po tresci i uktadzie graficznym ksigzki elektronicznej, rowniez
w dynamicznym uktadzie graficznym;

5) mozliwos¢ wyboru alternatywnego sposobu przedstawienia tresci ksigzki elektronicznej
zapewniajacego jej postrzegalnosc, funkcjonalnose, zrozumiatosc i kompatybilnosg,

przyktady
dodatkowych

6) udzielanie informacji o funkcjach i wtasciwosciach zapewniajgcych spetnianie wymagan wymagan

dostepnosci tresci ksigzki elektronicznej za posrednictwem metadanych.



Dodatkowe wymagania dostepnosci co do
produktéw i ustug objetych stosowaniem PAD (12)

Art. 18 PAD. Dodatkowe wymagania dostepnosci w ramach ustug handlu
elektronicznego

Poza spetnianiem ogolnych wymagan dostepnosci w ramach ustug handlu
elektronicznego zapewnia sie:

* udzielanie informacji o spetnianiu wymagan dostepnosci przez produkty albo

ustugi, jezeli te informacje zostaty podane przez obowigzany do tego podmiot
gospodarczy;

* postrzegalnosc, funkcjonalnose, zrozumiatose | kompatybilnosc funkcji 1 metod
stuzacych identyfikacji stron ustugi handlu elektronicznego, zachowaniu
bezpieczenstwa oraz dokonywaniu ptatnosci, sktadaniu podpisow

elektronicznych i ustug ptatniczych stanowigcych czesc tej ustugi. Zrédto obrazu:
zasoby wiasne

Przyktad: dostawca platformy internetowej do tworzenia sklepéw
internetowych z funkcjg ptatnosci online winien zapewnic¢, aby funkcje
dostarczonej ustugi charakteryzowaty sie dostepnoscia tak, by byty one
postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate | kompatybilne. Platforma winna
rowniez spetniac wymagania okreslone w kryteriach WCAG.

przyktady
dodatkowych

wymagan




Obowiazki podmiotow gospodarczych wynikajace
Zz innych aktéow prawnych (1)

Obowiazki podmiotéw gospodarczych dotyczace odpowiedniego oznaczania towarow (produktéow)
wprowadzanych do obrotu na terytorium RP oraz obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcow
w stosunku do konsumentow przy sprzedazy konsumenckiej i Swiadczeniu ustug na rzecz

konsumentéw na gruncie innych ustaw, tj.:

1. Ustawa o prawach konsumenta
2. Ustawa Prawo przedsiebiorcéw
3. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag

4. Kodeks cywilny

Zrodto obrazu:
zasoby wiasne




Obowigzki podmiotéw gospodarczych wynikajace
z innych aktéow prawnych (2)

1) Ustawa o prawach konsumenta - uzupetnia regulacje zawarte w PAD

Obowiazki informacyjne przed zawarciem umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢.
Art. 17 ust. 1. W przypadku umow zawieranych przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej na

odlegtosc, jezeli umowa naktada na konsumenta obowigzek zaptaty, przedsiebiorca musi poinformowac
konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o:

« gtownych cechach produktu lub ustugi, w tym jego rodzaju i funkcjonalnosci.

« catkowitej cenie (wraz z podatkami) lub wynagrodzeniu, w tym kosztach dostawy i dodatkowych
optatach.

« czasie trwania umowy lub o sposobie wypowiedzenia umowy — jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulegac¢ automatycznemu przedtuzeniu,

« minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy



Obowigzki podmiotéw gospodarczych wynikajace
z innych aktéow prawnych (3)

Art. 17 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta

Jezeli do ztozenia zamowienia uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, muszg by¢ one

oznaczone w fatwo czytelny sposob stowami ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub
INNnego rownowaznego jednoznacznego sformutowania.

Art. 19 ustawy o prawach konsumenta

Jezeli wtasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc
ograniczajg rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie,
przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co
najmniej informacje dotyczace gtdwnych cech swiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia
przedsiebiorcy, tgcznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu

trwania umowy, a W przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony — sposobu
| przestanek je] wypowiedzenia.



Obowigzki podmiotéw gospodarczych wynikajace
Zz innych aktow prawnych (4)

2) Ustawa Prawo przedsiebiorcow - regulacje uzupetniajace do zawartych w PAD

Art. 21 ust. 1i 2 Ustawy Prawo przedsiebiorcow

1. Przedsiebiorca wprowadzajacy towar do obrotu na terytorium RP zamieszcza na tym towarze, jego

opakowaniu, etykiecie lub w instrukcji lub dostarcza w inny, zwyczajowo przyjety sposodb, pisemne

iInformacje w jezyku polskim:

1) okreslajace firme producenta i jego adres, a takze panstwo siedziby wytwaorcy, jezeli ma on siedzibe
poza terytorium panstw cztonkowskich UE | panstw cztonkowskich Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

2) umozliwiajgce identyfikacje towaru, chyba ze przeznaczenie towaru jest oczywiste.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do towaréw, co do ktorych odrebne przepisy szczegoétowo reguluja

obowigzki przedsiebiorcow w zakresie ich oznakowania.



Obowiazki podmiotow gospodarczych wynikajace
z innych aktéow prawnych (5)

3) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng

W sprawach nieuregulowanych w ww. ustawie do Swiadczenia ustug
drogag elektroniczng stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw, w tym PAD.

Art. 5 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
Ustugodawca podaje, w sposdb wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio
dostepny poprzez system teleinformatyczny, informacje:

1) adresy elektroniczne oraz swoje dane identyfikacyjne.

2) iInformacje dotyczgce wtasciwego zezwolenia i organu zezwalajgcego,

Zroédto obrazu:
zasoby wiasne

Art. 6. ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Ustugodawca zapewnia ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji o:
1) szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng;
2) funkcjii celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi.



Obowigzki podmiotéw gospodarczych wynikajace
Zz innych aktow prawnych (6)

3) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (c.d.)

Art. 8 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia ustugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy

o Swiadczenie ustug. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektronicznag;

2)
)

a
b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym:
wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym ustugodawecy,

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Art. 9 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Informacja handlowa winna by¢ wyraznie wyodrebniana i oznaczana w sposob niebudzacy
watpliwosci, ze jest to informacja handlowa.



Obowigzki podmiotéw gospodarczych wynikajace
z innych aktéow prawnych (7)

4) Kodeks cywilny

Przepisy Kodeksu cywilnego w gtéwnej mierze stanowig lex generalis, odsytajgc w sprawach

nieuregulowanych do innych aktéw prawnych.

Art. 546(1). § 1 Kodeksu cywilnego

Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ mu przed zawarciem umowy
jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btad informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do
prawidtowego | pethego korzystania z rzeczy sprzedanej. W szczegdlnosci nalezy podac: rodzaj rzeczy,
okreslenie je) producenta lub importera, znak bezpieczenstwa |1 znak zgodnosci wymagane przez
odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w RP oraz, stosownie do rodzaju rzeczy,

okreslenie jego energochtonnoscl, a takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach.



Obowiazki podmiotow gospodarczych wynikajace
z innych aktéow prawnych (8)

4) Kodeks cywilny (c.d.)
Art. 546(1). § 5 Kodeksu cywilnego

Sprzedawca jest obowigzany wydac kupujacemu wraz z rzeczg
sprzedang wszystkie elementy jej wyposazenia oraz sporzgdzone

W jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty
wymagane przez odrebne przepisy.

Art. 577(1) § 1 oraz art. 577(3) Kodeksu cywilnego

Gwarant formutuje oswiadczenie gwarancyjne w sposob jasny
| zrozumiaty, a gdy rodzaj informacji na to pozwala - w powszechnie

zrozumiatej formie graficznej. Sprzedawca wydaje kupujacemu wraz

Zrodto obrazu:
zasoby wiasne

Z rzeczg sprzedang dokument gwarancyjny.



Obowigzki podmiotéw gospodarczych wynikajace
Zz innych aktow prawnych (9)

4) Kodeks cywilny (c.d.)
Art. 449(1) § 3 Kodeksu cywilnego — uznanie produktu za niebezpieczny

Niebezpieczny jest produkt niezapewniajgcy bezpieczenstwa, jakiego mozna oczekiwac,
uwzgledniajagc normalne uzycie produktu. O tym, czy produkt jest bezpieczny, decydujg okolicznosci
z chwili wprowadzenia go do obrotu, a zwtaszcza sposdb zaprezentowania go na rynku oraz podane
konsumentowi informacje o wtasciwosciach produktu.

Art. 384. § 11 4 Kodeksu cywilnego. Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy, W szczegolnosci
ogolne warunki umow, wzér umowy, regulamin, wigze druga strone, jezeli zostat jej doreczony przed
zawarciem umowy.

Jezeli jedna ze stron postuguje sie wzorcem umowy w postaci elektronicznej, powinna udostepnic
go drugiej stronie przed zawarciem umowy W taki sposdb, aby mogta ona wzorzec ten przechowywac

| odtwarzac w zwyktym toku czynnosci.



Ocena koniecznosci zapewnienia zgodnosci produktu
lub ustugi z wymaganiami dostepnosci (art. 21 PAD) (1)

1. Wymagania dostepnosci majg zastosowanie wytacznie gdy:

a) Nnie wymagajg wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowych wtasciwosci produktu albo
ustugl

b) nie stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia finansowego
Cel: uwzglednienie koniecznosci zachowania rownowagi miedzy mozliwoscig finansowa
| technologiczng przedsiebiorcy a dostosowaniem produktow i ustug dla 0sob ze szczegdlnymi

potrzebami. Zmiana produktu lub ustugi nie moze by¢ nieproporcjonalna w stosunku do
korzysci.

2. Kto 1w jakim zakresie dokonuje oceny, czy wymagania dostepnosci majg zastosowanie?
Podmiot gospodarczy ocenia:

* czy wprowadzona zmiana bedzie zasadnicza dla podstawowych witasciwosci produktu lub
ustugi oraz

* czy spetnienie tych wymagan dostepnosci wigze sie z nieproporcjonalnymi obcigzeniami

3.zgodnie z art.. 40 pkt. 2 PAD organy nadzoru rynku prowadzg strony internetowe zawierajace
W szczegolnosci informacje o mozliwosci stosowania przepisdow art. 21 PAD.



Ocena koniecznosci zapewnienia zgodnosci produktu
lub ustugi z wymaganiami dostepnosci (art. 21 PAD) (2)

Art. 21 PAD daje narzedzia do podjecia racjonalnej, sprawiedliwej i rozsadnej decyzji
W zakresie wprowadzenia dostepnosci | okreslenia stosunku mozliwosci finansowych do
korzysci, jakie przyniesie zmiana produktu czy ustugi. Dokonujgc oceny nalezy

zastosowac nastepujace kryteria:

1) stosunek kosztow netto zwigzanych ze spetnianiem okreslonego wymagania

dostepnosci do ogdlnych kosztow operacyjnych i kapitatowych produkcji, dystrybucji
lub Importu produktu albo oferowania lub Swiadczenia ustugi ponoszonych przez

podmiot gospodarczy;

(porownanie kosztow zwigzanych ze zmiang produktu lub ustugi do ogdlnych wydatkow

zwigzanych z produkcja i dystrybucj3)



Ocena koniecznosci zapewnienia zgodnosci produktu lub
ustugi z wymaganiami dostepnosci (art. 21 PAD) (3)

2) szacowane koszty | korzysci dla podmiotu gospodarczego, w tym w odniesieniu do procesow
wytworczych | inwestycji, w stosunku do szacowanej korzysci dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, z uwzglednieniem liczby przypadkow i czestotliwosci korzystania z produktu albo

ustugi;

(porownanie szacowanych kosztow zwigzanych z wprowadzeniem zmiany w stosunku do korzysci
ptynacych z dostosowan z uwzglednieniem czestotliwosci korzystania z produktu lub ustugi przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami, a takze liczby uzytkownikow korzystajgcych z takich
dostosowanych produktow)

3) stosunek kosztdow netto zwigzanych ze spetnianiem wymagan dostepnosci do przychoddow netto
podmiotu gospodarczego ze sprzedazy produktu albo oferowania lub sSwiadczenia ustugi.

(porownanie czy koszty zmian sg proporcjonalne do przychoddow generowanych przez dany produkt
lub ustuge.)



Przyktad obliczen (wiecej na warsztatach)

Przyktad 1: Produkt o niskim przychodzie

Roczny przychdod netto ze sprzedazy produktu: 50 000 zt; @
Koszt netto spetnienia wymagan dostepnosci (koszt SWD): 15 000 zt

Obliczenie:

Procentowy udziat kosztéw oceny = (_KOSZLSWD 1y 1009 = (15000 ), 100% = 30%

Roczny przychod 50 000

W takim przypadku koszty oceny (30% przychodu) moga byC uznane za nieproporcjonalne.



Dokumentacja przebiegu oceny

Podmiot gospodarczy ma obowigzek sporzadzi¢ dokumentacje przebiegu oceny, ktéra winna potwierdzaé¢
zwolnienie:

* przebieg i wynik przeprowadzonej oceny,

* ustalenia zwigzane z ocena:

— Czy spetnienie wymagan dostepnosci wymaga zasadniczej zmiany witasciwosci produktu lub ustugi
— Czy spetnienie wymagan dostepnosci bedzie nieproporcjonalnym obcigzeniem .

Wyjatki od obowigzku sporzadzenia dokumentacji — mikroprzedsiebiorcy.

Obowigzek przechowywania dokumentacji przez 5 lat. (wyjatki)

Obowigzek przekazania uwierzytelnionej kopii dokumentacji przebiegu oceny na zadanie Prezesa Zarzagdu PFRON lub
witasciwego organu nadzoru rynku.

W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny dotyczacej ustug ustalono brak obowigzku spetnienia wymagan
dostepnosci z powodu nieproporcjonalnych kosztéw, ustugodawcy majg obowigzek dokonania ponownej oceny:

* Nie rzadziej nizrazna5 lat
* Kazdorazowo, gdy zakres ustugi ulegt zmianie
* Na zadanie odpowiedniego organu

W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktérej) mowa w art.. 21 ust. 2 PAD, podmiot gospodarczy nie jest
obowigzany do spetniania wymagan dostepnosci, informuje o tym niezwtocznie na pismie witasciwy organ nadzoru rynku,
o ktorym mowa w art. 38 ust. 3 PAD.

Wytaczenia zwolnienia w przypadku otrzymania dofinansowania na zapewnienie dostepnosci.



Zasada minimalizowania ograniczen

Podmioty gospodarcze korzystajgce ze zwolnien sg zobowigzane do
podejmowania wszelkich mozliwych dziatan, aby minimalizowac¢ wptyw

ograniczen na dostepnosé.

Obejmuje to m.in.:

* Wykorzystanie alternatywnych rozwigzan technicznych.

* Udostepnienie odpowiednich informacji i wsparcia dla uzytkownikow.



Obowigzki podmiotéw gospodarczych w zakresie
zapewnhniania dostepnosci z uwzglednieniem wymogow
norm zharmonizowanych i specyfikacji technicznych

Podmioty gospodarcze moga:

* Stosowac¢ normy zharmonizowane opublikowane w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskie] na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r.

W sprawie normalizacji europejskiej.

* W przypadku braku odpowiednich norm, stosowac¢ specyfikacje
techniczne opracowane przez organizacje normalizacyjne, takie jak

m.in. CEN (Europejski Komitet Normalizacyjny European Committee for

Standardization) czy ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych

European Telecommunications Standards Institute). Zrédto obrazu:
zasoby wiasne



Obowigzki producentow (1)

Producent
osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktore wytwarzajg produkt lub ktore zlecajg zaprojektowanie lub wytworzenie produktu

| prowadzg obrét tym produktem pod wtasng nazwa lub witasnym znakiem towarowym.

Do najwazniejszych obowigzkow producentéw naleza:

1. wewnetrzna kontrola produkcji

2. sporzadzenie deklaracji zgodnosci

3. zapewnienie istnienia procedur utrzymania zgodnosci produktdw w ramach produkcji seryjnej
Z wymaganiami dostepnosci

4. umieszczanie informacji na produkcie lub dotgczanie ich do produktu

5. podejmowanie dziatan naprawczych



Obowiazki producentow (2)

Ad. 1 Wewnetrzna kontrola produkcji (art. 23 PAD), polega przede wszystkim na:

* zapewnhnieniu, ze produkty, ktore producent wprowadza do obrotu, spetniajg wymagania
dostepnosci;

* dokonaniu oceny zgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci na podstawie
wewnetrznej kontroli produkcji, polegajacej na:

— analizie technicznej produktow w odniesieniu do wymagan dostepnosci,

— testach | symulacjach potwierdzajgcych zgodnosc z odpowiednimi normami lub
specyfikacjami,

* sporzadzeniu dokumentacji technicznej produktu zawierajgcej niezbedne informacje
pozwalajgce na ocene zgodnosci projektu, produkcji i dziatania produktu z majacymi
zastosowanie wymaganiami dostepnosci.



Obowiazki producentéw (3)

Ad. 2. Sporzadzenie deklaracji zgodnosci (art. 24 PAD):
a) w ktorej nalezy wskazac spetnianie odpowiednich wymagan dostepnosci;

b) nalezy zawrzecC informacje, ktore wymagania dostepnosci nie sg
spetnione;
* nalezy aktualizowac deklaracje zgodnosci kazdorazowo w przypadku

zmiany funkcji lub wtasciwosci produktu;

* sporzadzenie i podpisanie deklaracji zgodnosci rownoznaczne jest
Z przyjeciem przez producenta odpowiedzialnosci za zgodnos¢ produktu
Z wymaganiami dostepnosci;

* nalezy przechowywac deklaracje zgodnosci przez okres 5 lat od dnia

Zroédto obrazu:
zasoby wtasne

wprowadzenia do obrotu danego produktu;

* producent musi opatrzyC produkt oznakowaniem CE, co wskazuje na
zgodnosc¢ produktu z wymogami prawnymi, w tym wymaganiami
dostepnosci.



Obowiazki producentéw: Deklaracja zgodnosci — przykiady

DEKLARACJA

Deklaracja Zgodnosci ZGODNO_SCI UE DEKLARACJA ZGODNOSCI
Nr VA - 01/2012 Numer deklaraciji: 01/07/2022 UE
1. URZADZENIE RADIOWE: Nazwa: GNIAZDO WIFI Nr deklaracji 15/12/2024
Model: MODO044

1. Producent wyrobu budowlanego:

1.Producent: X'.
TRl s

T T — Upowainiony przedstawiciel:

e a m————
1P ACMVYVYIL e

2. Nazwa wyrobu budo

A DG 2. Model: XYZ SmartPhone 12 Pro
3. Klasyfikacja statystyczna wyrobu budowlanego: PKWil 22.23.14.50 3. MARKA: Smartfon zaprojektowany z my$la o uzytkownikach ze szczegélnymi potrzebami,
wyposazony w oprogramowanie wspomagajace oraz funkcje utatwien dostepu.
4. Przeznaczenie i zakres stosowania wyrobu budowlanego: Numer sexyjuy: 4778292/ER394u
Obiekty bud ict ieszkani i uz éci publi j- F = = G & A
i e i e, a zostaje na wylaczna odpowiedzialnoSc producent: 3. Niniejszym o§wiadczamy na wlasng odpowiedzialno§¢, ze wyzej wymieniony produkt jest
zgodny z wymaganiami okre§lonymi w nastgpujacych aktach prawnych:
) ) Ak Dyrektywa (UE) 2019/882 w sprawie wymogéw dostgpnoéci produktéw i ustug
Opisane w pkt .1. gniaz Dyrektywa 2014/53/UE (Dyrektywa RED) dotyczgca urzadzen radiowych
Dyrektywa 2014/30/UE (EMC) w sprawie kompatybilno§ci elektromagnetycznej

5. Specyfikacja techniczna: PN-EN 14351-1:2006 +A1:2010

6. Deklarowane cechy techniczne typu wyrobu budowlanego:

-ODPORNOSC NA OBCIAZENIE WIATREM........ KLASA C5 Dyrektywa 2011/65/UE (RoHS) w sprawie ograniczenia stosowania substancji
-WODOSZCZELNOSC... ..o KLASA 9A iejszej deklaracji jest zgodny z odnos nishezviaczval
-WEASCIWOSCI AKUSTYCZNE.......................Odpowiadajace izolacji akustycznej = P Y

zastosowanego wypelnicnia

“PRZENIKALNOSC CIEPLNA................ccevennn. Odpowiadajaca izolacji termicznej

zastosowanego wypelnienia 3L Partamentu Europejskiego | Rady 2014/531UE 216 kwietni 4. Normy.zharmomzowane i inne specyfikacje techniczne zastosowane w ocenie
-PRZEPUSZCZALNOSC POWIETRZA............... KLASA 4 . 2014 r. w sprawie harmonizacil dawsh lonkowsk zgodnoSci
-NOSNOSC URZADZEN ZABEZPIECZAJACYCH... Wartod¢ progowa 350N dotyczacych udostepniania nd rynkUirzadzen radiow; chylajaca Produkt zostat oceniony pod katem zgodnosci z nastgpujgcymi normami zharmonizowanymi
7. Nazwa i numer akredytowanej jednostki certyfikujacej lub laboratorium oraz numer T TEl 8 czerwca 5011 r. w sprawie ograniczenia sfosowania ni dotyczacymi dostgpnosci i technologii komur.u'kacyjnyc}{: : i
certyfikatu lub numer raportu z badan typu, jezeli taka jednostka brala w e niebezpiecznych substancji w sprzecie elekirycz i i « EN 301 549 V3.2.1 (2021) — Wymagania dostgpnoSci dla produktéw i ustug ICT
zastosowanym systemie oceny zgodnosci wyrsobu bu&i&:’wlancgol; i p « EN ISO 9241-171 — Ergonomia interakcji cztowieka z systemem — dostgpnosé
prawozdania z badain 102 34378/1 izowan: ktore zastoso i
102 37408/4 norm zharmon ych, oprogramowania

IFT Rosenheim Notified Body Nr: 0757 3 nlm do ktérych deklarowana jest 2¢ +« EN 62368-1 — Wymagania bezpieczefstwa dla sprz¢tu audiowizualnego i ICT

« EN 55032, EN 55035 — Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna urzadzen ICT

Deklaruj¢ z peing odpowiedzialnoscia, ze wyrob budowlany jest zgodny ze specyfikacja ETSI EN 301 489-1 v2.2.3 (2019~ “ETSI EN 300 328 V2.2.2 (2019-07) 5. Dane dotyczgce jednostk.i. n"tyﬁkow?-nej (j&ﬂi dotyczy)
techniczna wskazang w pkt. § ETSI EN 301 489-17 V3.1.1 (2017-02)  EN 60669-1:2018+AC:2018-11+AC:2020-02 Produkt zostal poddany ocenie zgodnoSci przez jednostk¢ notyfikowana:
. EN 55032:2015+A11:2020 EN 60669-2-1:2004+A1:2009 CertLab Europe, nr identyfikacyjny: 1234
EN 55035:2017+A11:2020 EN IEC 62311:2020 Numer certyfikatu oceny zgodnosci: CL-2024-56789
EN 62368-1:2014+A11:2017
C 6. Dodatkowe informacje
R ——= Produkt zawiera nast¢gpujace funkcje ulatwiefi dostgpu i oprogramowania wspomagajgcego:
- e = Syntezator mowy i czytnik ekranu (kompatybilnos¢ z TalkBack oraz VoiceOver)
03.12.2012r. B R i Y i LSS N . . - s Pl . .
Data wystawienia imic, nazwisko i podpis osoby upo . 7. W stosownym przypadku, jednostka notyfikowana przeprowadzita | wydata certyfikat: NIE DOTYCZY * Obsluga napiséw i audiodeskrypcji dla tre$ci multimedialnych
' 8. W stosownych przypadkach, opis elementéw dodatkowych lub komponentéw, w tym » Mozliwo§é sterowania glosowego oraz integracja z asystentem glosowym Al
\/ oprogramowania, ktére umozliwiaja dziatanie urzadzenia radiowego zgodnie z przeznaczeniem i ktore + Wysoki kontrast ekranu oraz tryb dla oséb z daltonizmem

s3 objete deklaracjg zgodnosci UE: ———
9. Podpisano przez lub w imieniu:

= Obsluga aparatéw sluchowych zgodna z norma M3/T4 (HAC)

ST el Miejsce: Warszawa, Polska
[ X e Data: 30 stycznia 2025 r.
- f
Krosno, 12-07-2022r. — O

Miejsce, data Stm.iﬁiqinazwhko

Zrédto obrazéw: google.com



Obowiazki producentow (4)

Ad. 3 Zapewnienie istnienia procedur utrzymania zgodnosci produktow
w ramach produkcji seryjnej z wymaganiami dostepnosci (art. 25 PAD):

* producent zapewnia istnienie pozwalajgcych na utrzymanie zgodnosci produktow
w ramach produkcji seryjnej z wymaganiami dostepnosci

* producent winien uwzgledni¢ w procedurach zmiany w projekcie produktu lub
jego wtasciwosciach oraz zmiany w hormach zharmonizowanych lub
specyfikacjach technicznych, na podstawie ktérych zadeklarowano zgodnosce

produktu z wymaganiami dostepnosci;



Obowigzki producentow (5)

Ad. 4 Umieszczanie informacji na produkcie lub dotgczanie ich do produktu (art. 26 PAD):

°* umieszczanie na produkcie, a w przypadku gdy jest to niemozliwe ze wzgledu na wielkosc lub
charakter produktu, na opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym do produktu nazwy typu,

numeru partii, numeru serii lub innych informacji umozliwiajacych jego identyfikacje;

°* umieszczanie na produkcie, a w przypadku gdy jest to niemozliwe ze wzgledu na wielkosc lub
charakter produktu, nha opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym do produktu, swoje imie
| nazwisko lub nazwe (firme) oraz zarejestrowang nazwe handlowa lub zarejestrowany znak
towarowy, jezell je posiada, oraz swoje dane kontaktowe, w tym wskazanie jednego punktu

kontaktowego z producentem. Dane kontaktowe sg podawane w jezyku polskim;

* dotgczanie do produktu lub udostepnianie publicznie instrukcji, ostrzezen, etykiet oraz

wymaganych informacji;



Obowiagzki producentow (6)

Ad. 5 Podejmowanie dziatan naprawczych (art. 27 PAD), ktore polegajg miedzy innymi na:

°* niezwtocznym podejmowaniu dziatan naprawczych niezbednych do zapewnienia zgodnosci
produktu z tymi wymaganiami albo wycofaniu z obrotu produkt w przypadku powziecia

uzasadnionej watpliwosci, ze produkt nie spetnia wymagan dostepnosci;

* niezwtocznym informowaniu wtasciwego organu nadzoru rynku oraz odpowiednich organow
nadzoru rynku w pozostatych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktorych produkt zostat
udostepniony na rynku, o niespetnianiu przez produkt wymagan dostepnosci oraz o podjetych

dziataniach naprawczych albo o wycofaniu z obrotu produktu;

* prowadzeniu w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej ewidencji produktow,

ktore nie spetniaja wymagan dostepnosci, | zwigzanych z tym skarg.



Obowiazki producentéw (7)

Przyktady obowigzkéw producentow:

Przyktad 1: Producent czytnikdow ebookdw musi przeprowadzi¢
odpowiednie testy, aby potwierdziC, ze jego produkt spetnia wymogi
dostepnosci okreslone w PAD, np. funkcje obstugi gtosowej dla osdb
Z Ograniczong sprawnoscig ruchowa.

* Podstawa w PAD: Producent dokonuje oceny zgodnosci produktu
Z wymaganiami dostepnosci na podstawie wewnetrznej kontroli
produkcji (art. 23 ust. 2).

Przyktad 2: Producent ekrandw komputerowych musi oznaczyC swoje
produkty oznakowaniem CE potwierdzajgcym spetnianie wymagan
dostepnosci.

* Podstawa w PAD: W przypadku, gdy produkt spetnia wymagania % 6dto obrazu:
dostepnosci, ha produkcie lub jego tabliczce znamionowej zasoby wiasne
umieszcza sie w sposob trwaty, widoczny oraz czytelny oznakowanie

CE (art. 23 ust. 6).



Obowiagzki upowaznionych przedstawicieli (1)

Upowazniony przedstawiciel

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérg moze wyznaczyc¢ producent na podstawie pisemnego upowaznienia do dziatania w jego
imieniu w zakresie okreslonych zadan na terytorium Unii Europejskiej, z wytaczeniem obszardow

zarezerwowanych jedynie dla producenta, tj.:
* obowigzku spetnienia przez produkt wymagan dostepnosci,

* obowigzku dokonywania oceny zgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci na podstawie

wewnetrznej kontroli produkcji,
* obowigzku sporzadzania dokumentacji technicznej pozwalajacej ha ocene zgodnosci produktu
Z wymaganiami dostepnosci,

* obowigzku umieszcza na produkcie lub na opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym do
produktu informacji umozliwiajgcych identyfikacje produktu oraz danych kontaktowych

producenta | punktu kontaktowego z producentem.



Obowigzki upowaznionych przedstawicieli (2)

Minimalny zakres obowigzkéw upowaznionych przedstawicieli (art. 28 ust. 3 PAD):

* przechowywanie dokumentacji technicznej] produktu przez okres 5 lat od dnia wprowadzenia do
obrotu tego produktu,

* przechowywanie deklaracji zgodnosci przez okres 5 lat od dnia wprowadzenia do obrotu danego
produktu,

°* na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON |ub wtasciwego organu nadzoru rynku, przekazywanie
Informacji i dokumentacji koniecznych do wykazania spetniania przez produkt wymagan
dostepnosci,

* wspotpraca z Prezesem Zarzadu PFRON lub wtasciwym organem nadzoru rynku, w celu usuniecia

niezgodnosci produktu wprowadzonego przez producenta do obrotu z wymaganiami dostepnosci.



Obowigzki importerow (1)

Importer

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
mMajgca miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium UE, ktdora wprowadza do obrotu produkt
pochodzacy z panstwa innego niz panstwo cztonkowskie UE lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strone umowy o Europejskim Obszarze

Gospodarczym.

Kluczowe obowiazki importeréw (art. 29 PAD):
* wprowadzanie do obrotu wytacznie produktow spetniajacych wymagania dostepnosci;

* zakaz wprowadzania do obrotu produktow, co do ktdérego powzieto uzasadniong watpliwosg, czy
produkt spetnia wymagania dostepnosci | poinformowanie o tym producenta oraz wtasciwe

organy nhadzoru rynku;

* prowadzenie ewidencji produktow, ktore nie spetniajg wymagan dostepnosci, | sktadanych skarg,



Obowigzki importerow (2)

Kluczowe obowiazki importerow (c.d.):

°* umieszczanie na produkcie lub na opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym do
produktu swoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych w jezyku polskim;

* zapewnienie, aby do produktu zostaty dotgczone lub zostaty udostepnione publicznie
Instrukcje oraz ostrzezenia dotyczace uzytkowania produktu sporzgdzone w jezyku
polskim z zachowaniem ich zrozumiatosci;

* zapewnienie, zeby warunki przechowywania i transportu produktu nie wptywaty

negatywnie na jego zgodnos¢ z wymaganiami dostepnosci,

* przez okres 5 lat od dnia wprowadzenia do obrotu danego produktu przechowywanie
kopii deklaracji zgodnosci;

* W przypadku powziecia uzasadnionej watpliwosci, ze wprowadzony do obrotu przez niego
produkt nie spetnia wymagan dostepnosci, niezwtoczne podejmowanie dziatan
naprawczych albo wycofanie z obrotu tego produktu;



Obowiazki importeréw (3)

Przyktad obowigzkéw importerow:

Importer wprowadza na rynek urzadzenie telekomunikacyjne, np. smartfon.

Obowiazki importera: importer musi skontrolowac i zapewnié, ze producent
wykonat swoje obowiazki, tj.:

« dokonat oceny zgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci,

e sporzadzit dokumentacje techniczng produktu zawierajgca informacje
pozwalajgaca na ocene zgodnosci z wymaganiami dostepnosci,

e sporzadzit deklaracje zgodnosci,

« umiescit na produkcie lub jego tabliczce znamionowej lub opakowaniu
oznakowanie CE,

e oznaczyt produkt poprzez wskazanie wymaganych danych,

« dotaczyt do produktu lub upublicznit instrukcje, ostrzezenia i informacje Zrédto obrazu:
w odpowiednich formatach zapewniajacych dostepnosé. zasoby wiasne

- Dodatkowo, importer winien przechowywac kopie deklaracji zgodnosci
przez 5 lat.




Obowiazki dystrybutoréow (1)

Dystrybutor

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
niebedace producentem albo importerem danego produktu, ktére udostepniajg na rynku

produkt.

Kluczowe obowiazki dystrybutorow (art. 30 PAD):

* sprawdzenie, przed udostepnieniem na rynek produktu, czy producent i importer wykonali
natozone na nich ustawa obowiagzki;

* sprawdzenie, czy na produkcie umieszczono oznakowanie CE;

* zapewnienie, zeby warunki przechowywania | transportu produktu nie wptywaty negatywnie

na jego zgodnosC z wymaganiami dostepnosci;



Obowiazki dystrybutoréw (2)

Kluczowe obowiazki dystrybutorow (c.d.):

* nieudostepnianie na rynku produktu, co do ktorego powstata watpliwosc, czy produkt spetnia
wymagania dostepnosci, | poinformowanie o tym producenta, importera i wtasciwy organ nadzoru;

* w przypadku powziecia uzasadnionej watpliwosci, ze udostepniony na rynku produkt nie spetnia
wymagan dostepnosci, niezwtoczne poinformowanie producenta lub upowaznionego
przedstawiciela, lub importera o koniecznosci podjecia dziatan naprawczych,;

* poinformowanie witasciwego organu nadzoru rynku o niespetnianiu przez produkt wymagan
dostepnosci;

* na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON |ub wtasciwego organu nadzoru rynku, przekazanie informacji

| dokumentacji koniecznej do wykazania spetniania przez produkt wymagan dostepnosci.



Obowiazki ustugodawcéw (1)

Ustugodawca
osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdére swiadcza ustuge lub oferujg Swiadczenie ustugi konsumentowi na terytorium

Unii Europejskie].

Do podstawowych obowigzkéw ustugodawcow nalezy (art. 32 PAD):

* przeprowadzanie oceny zgodnosci ustugi z wymaganiami dostepnosci,

* W regulaminie Swiadczenia ustug lub innym rownowaznym dokumencie podawac do
publicznej wiadomosci w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej oraz
W sposoOb dostepny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami informacje:

— 0 oferowanej i Swiadczone] ustudze,
— niezbedne do korzystania z ustugi,
— o0 tym, w jaki sposOb ustuga spetnia wymagania dostepnosci;

* udziela¢ informacji na temat procesu oferowania lub Swiadczenia ustugi | jego
monitorowania w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej oraz w sposob
dostepny dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami; \L



Obowigzki ustugodawcéw (2)

Do obowigzkéw ustugodawcoéw nalezy (c.d.):

* przechowywac informacje przez caty okres, przez ktdry ustuga pozostaje w ich ofercie;

* uwzglednia¢ zmiany dotyczgce oferowania lub swiadczenia ustugi, zmiany wymagan dostepnosci
oraz zmiany w normach zharmonizowanych |lub specyfikacjach technicznych;

* w przypadku gdy ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci, podejmowac dziatania naprawcze;

* niezwtocznie poinformowac wtasciwy organ nadzoru rynku o niespetnianiu przez ustuge
wymagan dostepnosci,

* nazadanie Prezesa Zarzagdu PFRON lub wtasciwego organu nadzoru rynku udziela¢ informacji
koniecznych do wykazania zgodnosci ustugi z wymaganiami dostepnosci;

* wspotpracowac z Prezesem Zarzadu PFRON lub wtasciwym organem nadzoru rynku w zakresie
dziatan naprawczych podejmowanych w celu zapewnienia zgodnosci ustugi z wymaganiami

dostepnosci.



Obowiazki ustugodawcoéw (3)

Przyktad obowigzkéw ustugodawcy:
Ustugodawca oferuje na swojej stronie internetowej sprzedaz kursow on-line.

Obowiazki ustugodawcy zwigzane z oceng zgodnosci ustugi

z wymaganiami dostepnosci:

* ustugodawca w swietle art. 32 ust. 1 PAD zobowigzany jest do
przeprowadzenia oceny zgodnosci ustugi z okreslonymi w PAD
wymaganiami dostepnosci:

— przed wprowadzeniem ustugi na rynek lub
— najpdzniej W momencie rozpoczecia oferowania ustugi.

PAD nie wskazuje jednoznacznego katalogu informacji, ktéry powinna
zawierac¢ wspomniana ocena.

Zroédto obrazu:
zasoby wiasne

* Po dokonaniu oceny zgodnosci ustugi, ustugodawca winien opublikowac
informacje z tym zwigzane. Odbiorcag publikacji jest konsument.

* Dodatkowo, w przypadku niespetnienia wymagan dostepnosci ustugi,
ustugodawca ma obowigzek poinformowac o tym organy nadzoru.



Zasady sporzadzania dokumentacji zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku

1. Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku - okresla ramy
prawne dla sporzagdzania dokumentacji zwigzanej z oceng zgodnosci produktow wprowadzanych
do obrotu.

2. Cel przepisow:
* zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikow,
« zapewnienie zgodnosci produktow z wymaganiami technicznymi i prawnymi.

3. Hierarchia aktéw prawnych:

 PAD stanowi lex specialis do przepisdw ustawy o systemach oceny zgodnosci | hadzoru rynku.
Oznacza to, ze przepisy PAD majg pierwszenstwo przed tg ustawa. Z kolei w odniesieniu do
zagadnien, ktorych PAD nie reguluje, zastosowanie majg przepisy ustawy o systemach oceny
zgodnosci | hadzoru rynku.



Zasady sporzadzania dokumentaciji (...) (1)

Czym jest ocena zgodnosci

« Producent moze wprowadzi¢ wyrob do obrotu w UE tylko wtedy, gdy spetnia wszystkie obowigzujace
wymagania. Procedura oceny zgodnosci przeprowadzana jest przed pierwszym wprowadzeniem
wyrobu do obrotu na rynek europejski. Ocena zgodnosci obejmuje testy, inspekcje i certyfikacje. Jej
zadaniem jest wykazanie, ze wyrob spetnia wszystkie wymagania.

Jak to dziata w praktyce?

* Procedury oceny zgodnosci dla kazdego wyrobu sg opisane w przepisach prawa dotyczacych tego
wyrobu.

« W niektdrych przypadkach producenci moga wybiera¢ miedzy réznymi procedurami oceny
zgodnosci.

« Ocene przeprowadza producent. Jezeli wymagajg tego obowigzujace przepisy, w proces jest
zaangazowana jednostka, ktdra ocenia zgodnosc (jednostka notyfikowana).



Zasady sporzadzania dokumentaciji (...) (2)

Deklaracja zgodnosci

W ramach oceny zgodnosci producent lub upowazniony przedstawiciel
musi sporzadziC deklaracje zgodnosci. Wzor deklaracji zgodnosci
zawilera zatgcznik Il do Decyzji Parlamentu Europejskiego | Rady

nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie wspdlnych ram
dotyczacych wprowadzania produktow do obrotu, uchylajgca decyzje
Rady 93/465/EWG (Dz. U. UE. L. 22008 r. Nr 218, str. 82). Deklaracja
powinna zawieracC informacje, ktore umozliwiaja identyfikacje m.in.:

* Wyrobu

przepisOw prawnych, zgodnie z ktorymi zostata wydana

producenta lub upowaznionego przedstawiciela

. : : C , Zrédto obrazu:
jednostki notyfikowanej, jesli ma to zastosowanie https://poradnik.okt.pl/artykul/co-to-

lest-deklaracja-zgodnosci-we-24533]1

odniesienie do norm zharmonizowanych lub innych dokumentow
normatywnych, w okreslonych przypadkach.
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https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
https://poradnik.pkt.pl/artykul/co-to-jest-deklaracja-zgodnosci-we-245331
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Zasady sporzadzania dokumentaciji (...) (3)

1. Zasada petnej dokumentacji oceny zgodnosci

Producent ma obowigzek sporzgdzenia odpowiedniej dokumentacji dotyczgcej oceny
zgodnosci produktow. Dokumentacja ta musi zawierac wszystkie istotne informacje
dotyczace spetniania przez produkt wymagan technicznych oraz prawnych, tj.:

* Szczegotowy opis produktu: w tym jego przeznaczenie, wtasciwosci, sposdb uzycia
oraz ewentualne instrukcje montazu i uzytkowania.

* Dokumenty wykazujgce zgodnos¢é z wymaganiami: potwierdzajace, ze produkt
spetnia obowigzujgce normy i przepisy, takie jak certyfikaty, deklaracje zgodnosci,
raporty z badan.

* Normy zharmonizowane: Wskazanie, ktére normy zharmonizowane zostaty
zastosowane w celu zapewnienia zgodnosci z wymaganiami prawnymi.

* Raporty z badan: Wyniki przeprowadzonych badan lub testéw, ktére potwierdzaja, ze
produkt spetnia wymagania okreslone w przepisach prawnych lub normach.



Zasady sporzadzania dokumentacji (...) (4)

2. Zasada odpowiedzialnosci za dokumentacje

* Producent: odpowiada za sporzadzenie dokumentacji zgodnosci dla
produktu, ktory wprowadza na rynek.

* Importer: ma obowigzek zapewnic, ze dokumentacja zgodnosci zostata
sporzagdzona przez producenta zgodnie z ustawowymi wymogami.

* Dystrybutor: ma obowigzek sprawdzenia, czy na produkcie umieszczono
oznakowanie CE oraz sprawdzenia zarowno czy producent wypetnit wobec
produktu obowigzki informacyjne, jak rowniez czy importer spetnit swoje

ustawowe wymogi.

Zrédto obrazu:
zasoby wiasne

Przyktad: Producent wprowadza na rynek nowy model telefonu
komaorkowego. Zgodnie z ustawg musi przekazac importerowi dokumentacje
dotyczacg oceny zgodnosci urzadzenia, a takze zagwarantowac, ze spetnia on
wszystkie wymagania techniczne i bezpieczenstwa.



Zasady sporzadzania dokumentaciji (...) (5)

3. Zasada dostepnosci dokumentacji

Dokumentacja oceny zgodnosci powinna byc¢ dostepna przez odpowiedni okres, co
najmniej przez 5 lat od daty wprowadzenia produktu na rynek.

PAD a ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku

* Art. 23 ust. 6 pkt. 1 PAD — ustanawia obowigzek producentow sporzadzenia deklaracji
zgodnosci przed wprowadzeniem produktu do obrotu. Deklaracja zgodnosci winna

zostac sporzadzona zgodnie z wymogami ustawy o systemach oceny zgodnosci | hadzoru
rynku (art. 24 ust. 1 PAD).

* Art. 4 pkt. 6 ustawy o systemach oceny zgodnosci | hadzoru rynku — deklaracja zgodnosci
oznacza oswiadczenie producenta, instalatora lub ich upowaznionego przedstawiciela
albo importera, na ich wytgczng odpowiedzialnosé, ze wyrdb jest zgodny z wymaganiami.



Zasady sporzadzania dokumentaciji (...) (6)

PAD a ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (c.d.)

Art. 24 ust. 5 PAD potwierdza definicje z art. 4 pkt. 6 ustawy o systemach oceny

zgodnosci | nadzoru rynku, doprecyzowujac, iz na podstawie deklaracji zgodnosci

producent przyjmuje na siebie odpowiedzialnosc¢ za zapewnienie wymagan
dostepnosci danego produktu.

— Deklaracja dostepnosci wystawiana zgodnie z wymogami PAD oraz ustawy

o0 systemach oceny zgodnosci | nadzoru rynku stanowi nie tylko obowigzek prawny

producentow lecz rowniez ma szanse stac sie dobrg praktyka wspierajaca

prawidtowa realizacje wymogow ustawowych.



Zasady stosowania kryteriéw funkcjonalnych w przypadku
braku mozliwosci lub trudnosci w spetnieniu okreslonego
wymogu dostepnosci produktu albo ustugi

Art. 19 ust. 1 PAD
Jezeli produkt albo ustuga posiadaja funkcje lub wiasciwosci, ktore nie sg objete wymaganiami
dostepnosci okreslonymi w art. 7-18, podmiot gospodarczy stosuje do nich odpowiednie kryteria

funkcjonalne.

—> W sytuacji, gdy sposob projektowania lub wytwarzania produktu allbo oferowania czy
Swiadczenia ustugi nie zostaty uwzglednione w wymogach dostepnosci okreslonych w PAD,
podmiot gospodarczy zapewnia ich dostepnosc przez spetnienie odpowiednich kryteriow
funkcjonalnych. Kryteria te majg na celu osiggniecie maksymalnego poziomu dostepnosci
W sposOb praktyczny tak, aby umozliwi¢ korzystanie z produktu lub ustugi w mozliwie

najszerszym stopniu osobom ze szczegdlnymi potrzebami.



Zasady stosowania kryteriow funkcjonalnych (1)

Stosujac kryteria funkcjonalne zapewnia sie ze:

a) elementy umozliwiajace korzystanie z produktu albo ustugi znajduja sie

W zasiegu wszystkich uzytkownikow, O O o

b) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania z ustugi @[hp %
obejmuje funkcje lub wtasciwosci upraszczajgce | utatwiajgce obstuge tego K-/
produktu albo korzystanie z tej ustugi,

C) co najmnigj jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania z ustugi

pozwalajg na zachowanie prywatnosci podczas korzystania z funkcji lub

witasciwosci produktu albo ustugi zapewniajgcych spetnianie wymagan

dostepnosci.



Zasady stosowania kryteriow funkcjonalnych (2)

Stosujac kryteria funkcjonalne nalezy zapewnié by (c.d.):
— Kryteria funkcjonalne dawaty mozliwosé korzystania z wiekszej liczby zmystéw przy obstudze
produktu lub ustugi tak, aby osoby ktére korzystaja z nich poprzez angazowanie wzroku, stuchu, uzycia

gtosu, obstugi manualnej lub uzycia sity miaty zapewniony dostep alternatywny do produktu lub

ustugi niewymagajacy zastosowania tego samego zmystu.

Kryteria funkcjonalne — obejmujg wytaczenia angazowania okreslonych kanatéw sensorycznych.

Kryteria funkcjonalne — powinny stanowi¢ mozliwosc¢ zastosowania alternatywy w przypadku braku

mozliwosci postugiwania sie okreslonymi zmystami.



Zasady stosowania kryteridw funkcjonalnych (3)

Art. 19 ust. 3 PAD

Kryteria funkcjonalne moga byc¢ stosowane zamiast jednego wymagania dostepnosci albo
wiekszej liczby wymagan dostepnosci okreslonych w art. 7-18, o ile zastosowanie tych
kryteriow funkcjonalnych prowadzi do rownowaznej albo wiekszej dostepnosci produktu

albo ustugi dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w ramach korzystania z tego produktu

albo ustugi zgodnie z ich przeznaczeniem.



Zasady stosowania kryteriow funkcjonalnych (4)

Kryteria funkcjonalne uregulowane w PAD:

1. Jezeli korzystanie z produktu albo ustugi angazuje wzrok —wymaga sie
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b) ograniczone jest prawdopodobienstwo wywotania atakow padaczki

_ Zrédto obrazu:
fotogenney:

zasoby witasne



Zasady stosowania kryteriéw funkcjonalnych (5)

Kryteria funkcjonalne uregulowane w PAD (c.d.):

2. Jezeli korzystanie z produktu albo ustugi angazuje stuch - wymaga sie zapewnienia, ze co

najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania z ustugi:

a) Nie wymaga zaangazowanhia stuchu,

b) wykorzystuje zaawansowane funkcje dzwiekowe | umozliwia korzystanie z tego produktu

albo z tej ustugi uzytkownikowi przy ograniczonej zdolnosci styszenia.

3. Jezeli korzystanie z produktu albo ustugi wymaga uzycia gtosu — wymaga sie zapewnienie, ze
co najmnigj jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania z ustugi nie wymaga

wydawania dzwiekow za pomocg aparatu mowy;,



Zasady stosowania kryteriéow funkcjonalnych (6)

Kryteria funkcjonalne uregulowane w PAD (c.d.):

4. Jezeli korzystanie z produktu albo ustugi wymaga obstugi manualnej lub sity fizycznej —

wymaga sie zapewnienia, ze co hajmnigj jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania

Z Ustugi:

a) nie wymaga wykonywania czynnosci z zakresu motoryki matej, sprawnosci manualnej i sity

fizycznej w rekach ani jednoczesnego poruszania wiecej niz jednym przetacznikiem,

b) umozliwia korzystanie z produktu albo ustugi przy ograniczonym zasiegu ruchow.



Zasady stosowania kryteriow funkcjonalnych (7)

Przyktady zastosowania kryteriow funkcjonalnych:

a) Produkt z interfejsem elektronicznym

Urzadzenie wyposazone jest w elektroniczny interfejs dotykowy dostepny
dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku. Dodatkowo, mozna zastosowac
alternatywne metody dostepu, np.:

* Gtosowe komendy sterujace.

* |Integracje z urzadzeniami wspomagajacymi, np. czytnikami ekranow.

b) Ustuga online

Przedsiebiorca prowadzi strone internetowg, ktorej tres€ dostosowana jest

do standardow WCAG 2.1. Dodatkowo, przedsigbiorca moze: S rédto obrazy:

* Udostepnic alternatywng wersje tresci w dostepnej formie. zasoby wtasne

e Zapewnic wsparcie uzytkownikow przez infolinie lub asystentow.



Konsumenckie postepowanie skargowe (1)

Podstawy prawne
a. Ustawa o prawach konsumenta

Art. 2 pkt 4a w zw. z art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — jezeli
kupiony towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozyC reklamacje, w ktorej okresli
swoje zagdanie dotyczace doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa — przez naprawe
lub wymiane — lub zwrotu catosci bgdz czesci wptaconych srodkow — przez obnizenie ceny lub

odstgpienie od umowy.

Art. 7a ust. 112 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — jezeli przepisy odrebne
nie stanowig inaczej, przedsiebiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit

odpowiedzi na reklamacje w tym terminie uwaza sie, ze uznat reklamacje.



Konsumenckie postepowanie skargowe (2)

b. Kodeks cywilny

Od 1 stycznia 2023 r. przeniesiono regulacje zwigzane z rekojmiag z tytutu niezgodnosci towaru
Z Umowa do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Regulacje Kodeksu

cywilnego beda miaty zastosowanie w pozostatym zakresie, to jest m.in. do:
o rekojmiw przypadku zakupu nieruchomosci przez konsumentow,
e roszczen z tytutu gwarancji realizowanych przez konsumentow,

e rekojmiigwarancji w zakresie umow, ktdrych strong nie jest konsument (np. w obrocie
profesjonalnym miedzy przedsiebiorcg a przedsiebiorcy),
e roszczen dotyczacych ustug,

e roszczen z tytutu wyrzgdzonej szkody.



Konsumenckie postepowanie skargowe (3)

c. ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Ustawa z dnia 2 lipca 2002 r. o0 Swiadczeniu ustug droga

elektroniczng - dotyczy ustug elektronicznych. Konsument

moze wszczac postepowanie reklamacyjne z powodu braku 3
funkcjonalnosci serwisow internetowych lub aplikacji. D 0 ; \
d. PAD - I ‘\,
Art. 35 Konsument ma prawo ztozenia do podmiotu ' | ”

gospodarczego oraz do dystrybutora (sprzedawcy) skargi

na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez

produkt albo ustuge.

Zroédto obrazu:
zasoby wtasne



Konsumenckie postepowanie skargowe (4)

Procedura skitadania skargi przez konsumenta

a. Forma skfadania skargi (art. 37 ust. 1 PAD)

°* na piSmie — osobiscie u podmiotu gospodarczego albo poprzez wystanie przesytkg pocztowa albo
wystanie na adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285, 1860 1 2699), wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,

* ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu,

* w postaci elektronicznej] z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki
zostaty do tego celu wskazane przez podmiot gospodarczy.

b. Termin rozpatrzenia skargi (art. 37 ust. 2i 3 PAD)
* Podmiot gospodarczy rozpatruje skarge w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi,

* W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach podmiot gospodarczy rozpoznaje skarge w terminie
nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

* W przypadku niedotrzymania termindow okreslonych wyzej skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie

z zadaniem skarzacego.



Konsumenckie postepowanie skargowe (5)

c. Elementy skargi - art. 36 ust. 1 PAD (skarge, ktdra nie zawiera informacji okreslonych

w art. 36 ust. 1 PAD, pozostawia sie bez rozpatrzenia):

Imie | nazwisko konsumenta;

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem

preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem;
wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy skarga;

wskazanie wymagania dostepnosci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
z zadaniem zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy;,

dane przedsiebiorcy, ktorego dotyczy skarga;

Art. 36 ust. 2 PAD Skarga moze rowniez zawieraC wskazanie preferowanego sposobu

zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci przez produkt albo ustuge.



Konsumenckie postepowanie skargowe (6)

Srodki naprawcze w przypadku uznania skargi — art. 37 ust. 4 PAD

W przypadku uznania skargi za zasadng, podmiot gospodarczy realizuje zgdanie skarzacego

w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

W przypadku nieuwzglednienia skargi konsument ma prawo do:

* odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje
trybb odwotawczy;

* zawiadomienia organu nadzoru rynku o naruszeniach wymagan dostepnosci;

* skorzystania z pomocy organizacji konsumenckich: organizacje moga udzieli¢ pomocy
w dochodzeniu roszczen.

* skorzystania z mediacji lub innych alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR), takich
jak np.: mediacje prowadzone przez Inspekcje Handlowag lub postepowania arbitrazowe,

* whiesienia powoédztwa do sgdu powszechnego.



Organy nadzoru rynku i ich kompetencje (1)

PAD wprowadza system nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnaosci.

Zgodnie z art. 38 ust. 2 PAD system nadzoru rynku tworza:

1. Prezes Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON),

2. organy nadzoru rynku,

3. organy celne.

Prezes Zarzadu PFRON oraz organy nadzoru rynku, a takze organy celne sg odpowiedzialne za

monitorowanie i egzekwowanie przepisow PAD.



Organy nadzoru rynku i ich kompetencje (2)

Organy nadzoru rynku to:

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej — w zakresie konsumenckich urzadzen
koncowych, terminali, ustug telekomunikacyjnych i ustug dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych, konsumenckich systemow sprzetu komputerowego ogdlnego przeznaczenia

| ich systemoOw operacyjnych, czytnikow ksigzek elektronicznych 1 ustug rozpowszechniania

ksigzek elektronicznych,
minister wlasciwy do spraw informatyzacji - w zakresie ustug handlu elektronicznego,
Rzecznik Finansowy - w obszarze bankowosci detalicznej,

wojewodzcy inspektorzy transportu drogowego — w zakresie ustug towarzyszacych

ustugom autobusowego | autokarowego transportu pasazerskiego,

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego — w obszarze ustug towarzyszacych ustugom

kolejowego transportu pasazerskiego,



Organy nadzoru rynku i ich kompetencje (3)

Organy nadzoru rynku to (c.d.):
* Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego — w zakresie ustug towarzyszacych ustugom
lotniczego transportu pasazerskiego,

* dyrektorzy urzedéw morskich w zakresie transportu morskiego i Dyrektor Urzedu
Zeglugi Srédladowej w Bydgoszczy w zakresie transportu wodnego srédladowego

— W obszarze ustug towarzyszgcych ustugom wodnego transportu pasazerskiego.



Organy nadzoru rynku i ich kompetencje (4)

Kompetencje Prezesa PFRON

Prezes Zarzadu PFRON petni kluczowa role w nadzorze, monitorowaniu i egzekwowaniu realizacji

przepisow dotyczgcych dostepnosci.

Jego kompetencje zostaty uregulowane w art. 39 ustawy i obejmujg m.in.:
1) monitorowanie funkcjonowania systemu nadzoru rynku;
2) sprawowanie nadzoru nad stosowaniem przepisdw ustawy przez organy nadzoru rynku;

3) wspotpraca z organami nadzoru rynku, organami celnymi oraz ministrem wtasciwym do spraw

rozwoju regionalnego w zakresie stosowania przepisdow ustawy;

4) monitorowanie i dokonywanie oceny stanu dostepu osob ze szczegdlnymi potrzebami do

produktow | ustug spetniajgcych wymagania dostepnosci,



Organy nadzoru rynku i ich kompetencje (5)

Kompetencje Prezesa PFRON (c.d.)

5) inicjowanie i organizowanie dziatalhosci edukacyjnej i informacyjnej w zakresie

dostepnosci produktow | ustug,

6) opracowywanie wytycznych dla podmiotdw gospodarczych w zakresie zapewniania

spetniania wymagan dostepnosci produktow | ustug. Wytyczne w tym zakresie

zostaty opublikowane w dniu 2 czerwca 2025 r. na stronie: https://www.pfron.org.pl/
7) przeprowadzanie u podmiotow gospodarczych kontroli produktu lub ustugi
W zakresie spetniania wymagan dostepnosci | wykonywania innych obowigzkow

wynikajgcych z ustawy.


https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/wytyczne-dla-podmiotow-gospodarczych-w-zakresie-zapewniania-spelniania-wymagan-dostepnosci-prod/

Organy nadzoru rynku i ich kompetencje (6)

Kompetencje organdéw nadzoru rynku zgodnie z art. 40 ustawy:

1) przeprowadzanie u podmiotdow gospodarczych kontroli produktu lub ustugi w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci | wykonywania innych obowigzkow wynikajacych z ustawy;
2) prowadzenie stron internetowych zawierajgcych w szczegdlnosci informacje o wymaganiach

dostepnosci produktow i ustug oraz obowigzkach podmiotow gospodarczych okreslonych w

ustawie;

3) udostepnianie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej i na stronie
Internetowe] wykazow norm zharmonizowanych i specyfikacji technicznych majgcych

zastosowani w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktow i ustug;

4) publiczne udostepnianie informacji, ktore organy uznajg za istotne dla ochrony interesow

konsumentow.



Organy nadzoru rynku i ich kompetencje (7)

Kompetencje organéw celnych

* odpowiadajg za kontrole produktow objetych procedurg celng

dopuszczenia do obrotu, m

* zawiadamiajg wtasciwy organ nadzoru rynku o zawieszeniu dopuszczenia ®
do obrotu produktu,

°* Mogga zwrocic sie do importera produktu o udzielenie dodatkowych
informacji, przekazanie dokumentow lub udzielenie wyjasnien

dotyczacych produktu.



Postepowanie kontrolne (administracyjne) organéw
w kwestii realizowania obowigzku dostepnosci
produktow i ustug (1)

W przypadku podejrzen, ze produkt lub ustuga nie spetniajg wymagan dostepnosci, Prezes

Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku moze przeprowadzi¢ kontrole u przedsiebiorcy.

Kontrola obejmuje zarowno produkty krajowe, jak | importowane, a takze ustugi Swiadczone lub

oferowane na terenie Polski.

Podstawy prawne kontroli:

Art. 43 PAD W przypadku powziecia uzasadnionej watpliwosci, ze wprowadzony do obrotu albo
udostepniony na rynku produkt lub ustuga nie spetniajg okreslonego wymagania dostepnosci,
Prezes Zarzadu PFRON albo wtasciwy organ nadzoru rynku przeprowadzajg u podmiotu

gospodarczego kontrole tego produktu lub ustugi,.



Postepowanie kontrolne (administracyjne) organéw
w kwestii realizowania obowigzku dostepnosci
produktow i ustug (2)

Tryb postepowania administracyjnego

Postepowanie kontrolne prowadzone jest przez organy w trybie postepowania administracyjnego.

Kodeks postepowania administracyjnego - stosuje sie uzupetniajgco, w zakresie nieuregulowanym
w PAD. W tym zakresie, przepisy PAD dotyczgce postepowania kontrolnego maja pierwszenstwo przed
regulacja K.p.a. (art. 70 PAD).

Ustawa Prawo przedsiebiorcéow - stosuje sie uzupetniajaco, tj. w zakresie nieuregulowanym w PAD
W zakresie nieuregulowanym w PAD do kontroli stosuje sie przepisy rozdziatu 5 ustawy Prawo
przedsiebiorcow (art. 69 PAD). Przepisy te wprowadzajg m.in. nastepujgce zasady:

zasada ograniczania ucigzliwosci kontroli dla przedsiebiorcow — proporcjonalnosc¢ dziatania,

zasada zawiladamiania przedsiebiorcy o zamiarze wszczecia kontroli z wyprzedzeniem,

zasada zapewnienia poszanowania praw przedsiebiorcy, w tym prawa do przedstawienia wyjasnien
| dowodow,

zasada prowadzenia czynnosci kontrolnych w obecnosci przedsiebiorcy,

ograniczenie czasowe trwania kontroli.



Postepowanie kontrolne organéw (1)

Na czym polega kontrola dostepnosci

Zgodnie z art. 45 PAD podczas kontroli osoba kontrolujgca ma prawo, m.in:

* zagdac udostepnienia dokumentow i nosnikow informacji zwigzanych z przedmiotem kontroli

oraz sporzadzenia z nich kopii | notatek;
* sprawdzac¢ umieszczenie oznakowania CE;

* dokonywac ogledzin produktow, pomieszczen oraz budynkow uzytecznosci publicznej,

W ktorych sg oferowane lub swiadczone ustugi;
* weryfikowac sposdb oferowania lub Swiadczenia ustugi;

* sprawdzac, czy produkty | ustugi spetniajg wymagania dostepnosci;



Postepowanie kontrolne organéw (2)

Na czym polega kontrola dostepnosci (c.d.)

Podczas kontroli osoba kontrolujgca ma prawo:

* |legitymowac osoby biorgce udziat w czynnosciach kontrolnych, w celu stwierdzenia ich tozsamosci;
e zadac pisemnych | ustnych wyjasnien w wyznaczonym terminie;

* zasiegac opinii biegtych;

* zabezpieczacC dowody | produkty;

* pobierac bezptatnie probki produktow do badan.

Aby ustaliC, czy produkt spetnia wymagania dostepnosci, Prezes Zarzadu PFRON lub witasciwy organ
nadzoru rynku moze na podstawie art. 47 PAD poddac go badaniom. Jesli okaze sie, ze produkt nie
spetnia wymagan dostepnosci, koszty badania przenosi sie na przedsiebiorce, ktory wprowadzit

produkt na rynek.



Postepowanie kontrolne organéw (3)

Co sie dzieje, jesli produkt lub ustuga nie sg dostepne
Art. 51 ust. 1 PAD
W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ nadzoru rynku

ustalg, ze produkt nie spetnia okreslonego wymagania dostepnosci sprawdzajg, czy podmiot
gospodarczy dokonat oceny, o ktorej mowa w art. 21 ust. 2 PAD oraz czy prawidtowo zastosowat
kKryteria, o ktorych mowa w art. 21 ust. 3 PAD. Dodatkowo organy te dokonujg analizy te] oceny oraz

weryfikujg, czy produkt lub ustuga spetniajg pozostate wymagania dostepnosci.

1) Jesli ocena, o ktorej mowa w art. 21 ust. 2 PAD bedzie miata nieprawidtowosci, wzglednie
przedsiebiorca jej w 0gdle nie przeprowadzit lub nieprawidtowo zastosowat kryteria, o ktérych
mowa W art. 21 ust. 3 PAD, zostanie wezwany do wykonania oceny | przedstawienia je] wynikow
w terminie nie krotszym niz 60 dni. W sytuacji, gdy podmiot gospodarczy nie wykona

wezwania, wszczynane jest postepowanie administracyjne.



Postepowanie kontrolne organéw (4)

Co sie dzieje jesli produkt lub ustuga nie sg dostepne (c.d.)
2) Jesli okaze sie, ze produkt lub ustuga nie spetniajg wymagan dostepnosci, kontroler wzywa

podmiot gospodarczy do zapewnienia zgodnosci produktu lub ustugi z wymaganiami albo

wycofania produktu z rynku. Podmiot gospodarczy ma na to 120 dni.

3) Jezeli instytucja kontrolujgca wykryje nieprawidtowosci, moze zakazac dalszego udostepniania

produktu lub swiadczenia ustugi na okres nie dtuzszy niz 180 dni.

4) Jesli produkt lub ustuga stwarzajg zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa konsumentow,

przedsiebiorca musi poinformowac o tym konsumentoéw.

Procedura kontroli ustug wyglada podobnie (art. 62 ust. 1i 2 PAD).

Jesli ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci, organ wzywa ustugodawce do dziatan naprawczych
w terminie do 120 dni albo do zaprzestania oferowania lub Swiadczenia ustugi. Jesli ustuga stwarza

zagrozenie dla konsumentow ustugodawca musi ich o tym poinformowac.



Sankcje administracyjne (1)

Art. 56 ust. 1 PAD

W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzagdu PFRON |ub wtasciwy organ nadzoru rynku
ustalg, ze produkt nie spetnia wymagan dostepnosci lub podmiot gospodarczy nie wykonat

innych obowigzkéw wynikajacych z ustawy, w drodze decyzji:

1) nakazuja zapewnienie spetniania przez produkt wymagan dostepnosci lub wykonanie

obowigzkdow, ktore nie zostaty wykonane;
2) nakazujg wycofanie z obrotu produktu;
3) zakazuja udostepniania na rynku produktu;
4) nakazuja powiadomienie konsumentow o zakresie niespetniania przez produkt wymagan

dostepnosci lub o stwarzaniu przez produkt zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa.

Podobne dziatania organy moga podejmowac wobec ustugodawcow (art. 62 PAD).



Sankcje administracyjne (2)

Art. 73 PAD Administracyjne kary pieniezne
« za brak spetnienia wymogow dostepnosci lub

« za niedopetnienie innych obowigzkdw okreslonych w ustawie.

Wysokosc¢ kar ustala Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ nadzoru
rynku.
Decyzja o wysokosci kary musi uwzgledniaé: zakres naruszenia przepisow

ustawy, w tym jego wage, liczbe produktow albo ustug niespetniajgcych

wymagan dostepnosci i liczbe oséb, na ktore wptywa ono negatywnie.

Zrédto obrazu:
Wysokosc¢ kar pienieznych jest ustalana na podstawie przecietnego zasoby wiasne

wynagrodzenia i obrotu danego podmiotu gospodarczego. Nie moze jednak
przekroczyC ani 10-krotnosci przeciethego wynagrodzenia, ani 10% obrotu
podmiotu za poprzedni rok.



Odpowiedzialnosé cywilnoprawna za nieprzestrzeganie
obowigzkéw wynikajacych z PAD

PAD

- nie wprowadza osobnej regulacji dotyczace] odpowiedzialnosci cywilnoprawnej
podmiotdw gospodarczych z tytutu niespetnienia ustawowych wymogow

dostepnosci produktow lub ustug.

Podstawy prawne odpowiedzialnosci

W zwigzku tym, w przypadku niezgodnosci produktu lub ustugi z umowa konsumenci

mMoga dochodziC swoich roszczen na podstawie innych przepisow, w szczegolnosci:
* ustawy o prawach konsumenta oraz

e uzupetniajgco Kodeksu cywilnego.



Odpowiedzialnosé cywilnoprawna (1)

1. Ustawa o prawach konsumenta

Dochodzenie roszczen z tytutu niezgodnosci produktu lub ustugi z umowag — sprzedawca nie

moze odmowic przyjecia reklamacji, jezeli nie wynika to wprost z przepisow.

Art. 2 pkt 4a w zw. z art. 43a i nast. ustawy o prawach konsumenta

Jezeli kupiony towar jest niezgodny z umowag, konsument moze ztozy¢ reklamacje, w ktorej okresli:

* zadanie dotyczace doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa — przez naprawe lub
wymiane lub

* zadanie zwrotu catosci badz czesci wptaconych srodkow — przez obnizenie ceny lub odstgpienie

od umowy.



Odpowiedzialnosé cywilnoprawna (2)

Art. 43b ustawy o prawach konsumenta

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodnhe z umowa pozostajg W szczegdlnosci jego:

« Opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towardw z elementami

cyfrowymi — rowniez kompatybilnosé, interoperacyjnosé i dostepnosé aktualizacji,

« przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym

konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy | ktory

przedsiebiorca zaakceptowat.

Art. 43m ust. 1 ustawy o prawach konsumenta

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze zadac

doprowadzenia do ich zgodnhosci z umowa.



Odpowiedzialnosé cywilnoprawna (3)

Art. 43n. 1. ustawy o prawach konsumenta

Jezeli tresé¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze

ztozyC oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:.

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest

niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe] do zgodnosci

Z UMOowa.



Odpowiedzialnos¢é cywilnoprawna (4)

2. Kodeks cywilny

Kodeks cywilny daje konsumentom szereg podstaw do dochodzenia swoich roszczen, w tym:
* Art. 415 KC: odpowiedzialnosc¢ odszkodowawcza za wyrzadzong szkode na zasadzie winy,

* Art. 471 KC: odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.
Dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdére dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.

* Art. 3618 1KC: zakres odszkodowania obejmuje normalne nastepstwa wynikajgce z niewykonania

lub nienalezytego wykonania umowy.

* Art. 449(1) KC: odpowiedzialnos¢ za produkt niebezpieczny. Kto wytwarza w zakresie swojej

dziatalnosci gospodarczej (producent) produkt niebezpieczny, odpowiada za szkode wyrzadzong

komukolwiek przez ten produkt.



Odpowiedzialnosé cywilnoprawna (5)

2. Kodeks cywilny (c.d)
« Art. 24 KC: Zadoséuczynienie za naruszenie dobr osobistych

Na te) podstawie, konsumenci moga dochodzi¢ zadoscuczynienia za naruszenie ich dobr

osobistych, takich jak godnosc czy prawo do rownego traktowania.

Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze zagdac zaniechania tego
dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadac,
azeby osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego

skutkow.

« Art. 734 i nastepne KC: przepisy szczegolne dotyczace ustug
W przypadku Swiadczenia ustug przedsiebiorca ma obowigzek wykonac ustuge w sposob zgodny

Z jej celem oraz z nalezytg starannoscia.



Odpowiedzialnos¢é cywilnoprawna (6)

Odpowiedzialnos¢ solidarna

Jezeli za naruszenie odpowiadajg wspdlnie rozne podmioty (np. producent i dystrybutor), ich
odpowiedzialnos¢ ma charakter solidarny. Oznacza to, ze konsument moze dochodzi¢ roszczen

od dowolnego z tych podmiotdéw, a oni wzajemnie rozliczajg sie miedzy soba.

Sposoby dochodzenia roszczen cywilnoprawnych przez konsumentéow
Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen na kilka sposobdow:

°* na drodze sgdowej, sktadajac pozew cywilny,

* poprzez mediacje lub arbitraz, jezeli strony wyraza na to zgode,

* 7 pomocya organizacji konsumenckich, ktére moga np. reprezentowac konsumentow

W postepowaniach grupowych.



Odpowiedzialnosé cywilnoprawna (7)

Przyktady naruszen skutkujgce mozliwoscia wystapienia

Z roszczeniem cywilnoprawnym przez konsumenta

* Brak funkcji dostepnosci w aplikacji mobilnej: Ustugodawca moze
zostac pozwany za brak funkcji czytnika ekranowego dla oséb

niewidomych.

* Nieczytelna instrukcja obstugi smartfona: Brak instrukcji w jezyku

»

tatwym do zrozumienia dla wszystkich moze skutkowac

—

odpowiedzialnoscig producenta.

Zrédto obrazu:
* Niewtasciwa wersja terminalu ptatniczego — np. brak mozliwosci zasoby whasne

dostosowania rozmiaru tekstu, niedostepne menu nawigacyjne.



Ochrona danych osobowych oséb korzystajgcych z dostepnych
produktéw i ustug, z uwzglednieniem danych szczegdlnej
kategorii dotyczacych stanu zdrowia

Dyrektywa EAA oraz PAD nie precyzujg szczegoétowych zasad ochrony
danych osobowych, ale podlegaja regulacjormn RODO (Rozporzadzenie
PE i Rady (UE) 2016/679).

Dane wrazliwe

Motyw 10 RODO - danymi wrazliwymi sg szczegdlne kategorie danych
osobowych, wymienione w art. 9 tego rozporzadzenia, tj..

* dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,

* dane ujawniajgce poglady polityczne,

Zroédto obrazu:
* dane ujawniajace przekonania religijne lub swiatopoglgdowe, zasoby wiasne

* dane ujawniajace przynaleznosc do zwigzkdw zawodowych,



Ochrona danych osobowych w kontekscie dostepnosci (1)

Dane wrazliwe (c.d.)
* dane genetyczne,
* dane biometryczne (wykorzystywane w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej),

* dane dotyczace zdrowia, dane dotyczgce seksualnosci lub orientacji seksualnej.

Szczegolna ochrona danych wrazliwych
Art. 9 RODO przetwarzanie danych wrazliwych jest zakazane, chyba ze:
* Osoba, ktdrej dane dotycza, wyrazita wyrazng zgode na ich przetwarzanie.
* Przetwarzanie jest niezbedne do ochrony interesow zywotnych osoby, ktérej dane dotycza,
w przypadku gdy nie jest ona w stanie wyraziC zgody.
* Jest to konieczne do celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, diagnozy, leczenia lub

zapewnienia opieki zdrowotnej, zabezpieczenia spotecznego, lub zarzgdzania systemami i ustugami
opieki zdrowotnej pod warunkiem zachowania poufnhosci przez osoby majgce dostep do danych.

* Jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkow | wykonywania szczegolnych praw przez
administratora lub osobe, ktorej dane dotyczg, w dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia
spotecznego | ochrony socjalney.



Ochrona danych osobowych w kontekscie dostepnosci (2)

Art. 9 RODO przetwarzanie danych wrazliwych jest zakazane, chyba ze (c.d.):

przetwarzania dokonuje fundacja, stowarzyszenie lub inny niezarobkowy podmiot o celach
politycznych, swiatopoglgdowych, religijnych lub zwigzkowych, pod warunkiem ze przetwarzanie dotyczy
wytgcznie cztonkow lub bytych cztonkdow lub osdb utrzymujacych z nim state kontakt.

dotyczy to danych osobowych w sposdb oczywisty upublicznionych przez osobe, ktdrej dane dotycza.
jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w ramach sprawowania wymiaru
sprawiedliwosci przez sady.

jest to niezbedne ze wzgleddéw zwigzanych z waznym interesem publicznym i proporcjonalne do
Wwyznaczonego celu.

jest niezbedne ze wzgleddw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego
takich jak ochrona przed powaznymi zagrozeniami zdrowotnymi lub zapewnienie wysokich standardow
jakosci i bezpieczenstwa opieki zdrowotnej oraz produktow leczniczych lub wyrobdw medycznych.

jest niezbedne do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celow badan naukowych lub
historycznych lub do celdéw statystycznych



Ochrona danych osobowych w kontekscie dostepnosci (3)

PAD

Ochrona prywatnosci uzytkownika

Art. 8 pkt. 4 PAD - przy korzystaniu z wtasciwosci zapewniajacych spetnianie wymagan dostepnosci
zapewnia sie ochrone prywatnosci uzytkownika.

Rozwigzania alternatywne oraz identyfikacja biometryczna

Podczas korzystania z produktu zapewnia sie: rozwigzania alternatywne dla identyfikacji
biometrycznej | kontroli danych biometrycznych.

Ochrona prywatnosci uzytkownika a kryteria funkcjonalne

Art. 19 ust. 2 pkt. 5¢) PAD - zapewnia sie, by co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob
korzystania z ustugi pozwalat na zachowanie prywatnosci podczas korzystania z funkcji lub
witasciwosci produktu albo ustugi zapewniajacych spetnianie wymagan dostepnosci.



Ochrona danych osobowych w kontekscie dostepnosci (4)

Obowiazki podmiotéw gospodarczych przetwarzajacych dane osobowe (administratorow
danych osobowych) art. 51 6 RODO:

« Legalnos¢ przetwarzania:

- Dane osobowe moga byC przetwarzane wytagcznie na podstawie jasnych podstaw
prawnych, takich jak zgoda osoby, ktorej dane dotyczg, realizacja umowy lub wypetnienie
obowigzku prawnego (art. 6 RODO).

« Minimalizacja danych:
->Przetwarzane dane musza byC adekwatne, istotne | ograniczone do celdow, dla ktorych sg
przetwarzane.

« Przejrzystosc i rozliczalnosg:

->Administratorzy danych osobowych sg zobowigzani do informowania 0sob, ktorych dane
dotyczg, o celach i sposobach przetwarzania danych.



Ochrona danych osobowych w kontekscie dostepnosci (5)

Przyktady poszanowania prywatnosci uzytkownikéw w kontekscie zapewnienia dostepnosci
produktow i ustug:

a. Personalizowane interfejsy uzytkownika

 Dane o preferencjach uzytkownika (np. rozmiar czcionki lub kontrast) powinny by¢
przechowywane lokalnie na urzadzeniu uzytkownika lub w formie zanonimizowanej, aby

zapobiec identyfikacji.

b. Rejestracja zgtoszen dostepnosci i skarg

« Rejestr zgtoszen musi zawierac jedynie dane niezbedne do rozpatrzenia skargi, bez zbednego
ujawniania informacji, takich jak szczegdty dotyczace stanu zdrowia uzytkownika.

c. Dostepnosc¢ ustug cyfrowych

 Dane generowane podczas korzystania z cyfrowych ustug (np. historia wyszukiwania,
ustawienia dostepnosci) powinny byC zabezpieczone | wykorzystywane wytgcznie w celach
Swiadczenia ustugi.



Ochrona danych osobowych w kontekscie dostepnosci (6)

Przyktady poszanowania prywatnosci uzytkownikow (c.d.):

d. Obstuga klienta
« Rozmowy | zgtoszenia powinny by¢ odpowiednio szyfrowane, a dane uzytkownikow

zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem.

e. Produkty fizyczne
« W przypadku zapewnienia dostepnosci urzadzen takich jak bankomaty, terminale
ptatnicze, czy automaty biletowe, systemy te nie powinny rejestrowac zadnych danych
biometrycznych bez uzasadnienia prawnego | zgody uzytkownika.

f. Automatyzacja i sztuczna inteligencja
 Modele sztucznej inteligencji powinny dziataC¢ na danych zanonimizowanych lub
szyfrowanych, aby uniemozliwic identyfikacje uzytkownika. Administratorzy danych
mMuszg zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia, takie jak pseudonimizacja i szyfrowanie

danych (art. 32 RODO).



Wptltyw regulacji na zamowienia publiczne (1)

PAD

Art. 3 ust. 3 Wymagania dostepnosci produktow i ustug okreslone w ustawie
sg wymaganiami w zakresie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych lub
projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, o ktdrych
mowa W przepisach ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych, w odniesieniu do produktow | ustug.

Oznacza to, iz zamawiajacy sg zobowigzani do uwzglednienia wymagan
dostepnosci w opisie przedmiotu zamoéwienia (OPZ). Dostepnos¢ musi
by¢ uwzgledniona co najmniej jako wymdog minimalny, moze tez stanowic

kryterium oceny ofert, obok ceny czy jakosci, w zaleznosci od rodzaju

zamaowienia. Zamawiajacy moga przyznac dodatkowe punkty za

INnNnowacyjne rozwigzania dostepnosciowe. Zrédio obrazu:
zasoby wiasne



Wptltyw regulacji na zamowienia publiczne (2)

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (PZP)

a) Art. 99 ust. 1 ustawy PZP wymaga, aby przedmiot zamowienia byt opisany w sposob

jednoznaczny | wyczerpujacy, z uwzglednieniem dostepnosci dla wszystkich uzytkownikow,

W tym 0sOb z niepethosprawnosciami.

b) Art. 100 ust. 1 ustawy PZP: W przypadku zamodwien przeznaczonych do uzytku osob
fizycznych, w tym pracownikow zamawiajgcego, opis przedmiotu zamaowienia sporzadza sie,
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb niepethosprawnych oraz

projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, chyba ze nie jest to

uzasadnione charakterem przedmiotu zamowienia.



Wptltyw regulacji na zamowienia publiczne (3)

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (c.d.)

Art. 100 ust. 2 ustawy PZP:
oomm

Jezeli wymagania, o ktérych mowa w ust. 1, wynikajg z aktu prawa
Unii Europejskiej, przedmiot zamoéwienia, w zakresie wymagan
dotyczacych dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych oraz projektowania

z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikdéw, opisuje sie przez

odestanie do tego aktu.



Wptltyw regulacji na zamowienia publiczne (4)

Obowiazki zamawiajgcych w procesie przeprowadzania i realizacji zamoéwien publicznych:
1. Uwzglednienie wymagan dostepnosci w dokumentacji przetargowe]

2. Opis przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem dostepnosci

3. Uwzglednienie standardow | norm dostepnosci

4. Weryfikacja zgodnosci przedmiotu zamowienia z wymaganiami dostepnosci

5

. Uwzglednienie dostepnosci w kryteriach oceny ofert (fakultatywnie)

6. Monitorowanie realizacji zamowienia



Wpltyw regulacji na zamowienia publiczne (5)

Obowiazki wykonawcow w procesie przeprowadzania i realizacji zamoéwien publicznych:
1. Przygotowanie oferty zgodnej z wymaganiami dostepnosci

2. Uwzglednienie dostepnosci w projektowaniu zamowionych produktow | ustug
3. Zapewnienie wsparcia technicznego i1 instrukcji uzytkowania
4

. Obowiazki zwigzane z odpowiedzialnoscig kontraktowg wobec Zamawiajgcego za
niezachowanie wymagan dostepnosci - w zapisach umow o zamowienie publiczne moga
sie znalezC¢ zapisy wskazujace:

a. Obowigzek wykonawcy bezptathego usuniecia btedow

b. Klauzule w zakresie kar umownych

c. Przeniesienie odpowiedzialhosci finansowej] na wykonawce na wypadek natozenia na

zamawiajgcego kary pienieznej za brak dostepnosci



Wptltyw regulacji na zamowienia publiczne (6)

Praktyczne przyktady zamoéwien publicznych na roboty budowlane, dostawy oraz

ustugi w kontekscie obowigzku zapewnienia dostepnosci:

1. Zakup oprogramowania

- Oprogramowanie objete zamowieniem publicznym powinno byC zgodne z wymaganiami
normy EN 301 549, np. posiadac dostepne interfejsy uzytkownika i wsparcie dla czytnikow

ekranu.

2. Budowa infrastruktury

- Zamawiajacy muszg uwzgledni¢ ustawowe wymagania dotyczace dostepnosci

architektonicznej, np. podjazdy dla wozkow inwalidzkich, windy czy oznakowanie dla osob

niewidomych.



Wptltyw regulacji na zamowienia publiczne (7)

Praktyczne przyktady zamoéwien publicznych na roboty budowlane, dostawy oraz ustugi

w kontekscie obowigzku zapewnienia dostepnosci (c.d.):

3. Dostepnosé cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych

- Strona internetowa i aplikacja mobilna lub ich elementy — takie jak tresci, dokumenty,
multimedia — muszg byc¢ przygotowane zgodnie z WCAG 2.1. AA. Szczegdotowe wymagania
opisane sg W polskim ttumaczeniu wytycznych WCAG, a skrocone w zatgczniku do ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i1 aplikacji mobilnych

podmiotdw publicznych.
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/system-oceny-zgodnosci-i-nadzoru-rynku
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/system-oceny-zgodnosci-i-nadzoru-rynku
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/system-oceny-zgodnosci-i-nadzoru-rynku
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/system-oceny-zgodnosci-i-nadzoru-rynku
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

~Aspekty prawne i praktyczne wdrazania Dyrektywy EAA”
— czesSc warsztatowa

Zrodto obrazu:
zasoby programu PowerPoint
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Zadanie warsztatowe nr 1

Dodatkowe wymagania dostepnosci produktéw i ustug, w tym kryteria
funkcjonalne (art. 19 PAD) -1

Cwiczenie: ,,Czy produkt/ustuga spetnia wymagania?”

Czas trwania: 20-30 min

Forma zajeé: praca w parach lub matych grupach

Zadanie:
« Wybilerzcie dowolny produkt lub ustuge

« Skorzystajcie z tekstu PAD, ustalcie ktore przepisy dotyczgce dodatkowych wymagan dostepnosci

zawartych w art. 9 — 18 tej ustawy znajda zastosowanie do wybranego produktu lub ustugi.
« Skorzystajcie z wykazu kryteridow funkcjonalnych z art. 19 PAD.

« Ocencie, ktére wymagania dodatkowe sg spetnione, a ktdre nie oraz co mozna poprawic.



Zadanie warsztatowe nr 1

Dodatkowe wymagania dostepnosci produktéw i ustug, w tym kryteria
funkcjonalne (art. 19 PAD) -2

Cwiczenie: ,,Czy produkt/ustuga speitnia wymagania?” (c.d.)

Propozycja dla uczestnikow:

Mozna przygotowac prostg karte pracy z przeprowadzonego procesu analizy z pytaniami typu:
e Czy mozna korzystac z produktu/ustugi niezaleznie od sprawnosci?

e Czy obstuga produktu/ustugi jest prosta i intuicyjna?

e Czy informacje na produkcie lub dotgczone do produktu/ustugi sg czytelne i zrozumiate?

* Czy mozliwa jest komunikacja za pomocag wiecej niz jednego kanatu sensorycznego?

Uczestnicy podczas ¢wiczenia nabywajg wiedze w zakresie nastepujacych zagadnien:
- Jakie sg dodatkowe wymagania dostepnosci analizowanych produktéw/ustug?
« Jakie sg kryteria funkcjonalne?

- Jak przeprowadzi¢ ocene spetniania wymagan dostepnosci produktu/ustugi?



Zadanie warsztatowe nr 2

Przyktadowe realizacje zapewnienia dostepnosci produktéw lub ustug
(branzowo dopasowane)

Cwiczenie: przyktady realizacji zapewnienia dostepnosci produktéw i ustug

Czas trwania: 20-30 min

Forma zajec: dyskusja w grupie

Zadanie:

* Przeanalizujcie prezentowane przyktady produktow | ustug,

- Ocencie, ktdre produkty/ustugi mogtyby/wymagatyby zmiany w celu zwiekszenia zakresu ich
dostepnosci,

- Ocencie, w jakim zakresie produkty/ustugi mozna ulepszy¢ pod katem dostepnosci.

Uczestnicy podczas ¢wiczenia nabywajg wiedze w zakresie nastepujacych zagadnien:
- Jakie produkty/ustugi objete stosowaniem PAD wymagaja ulepszenia pod katem dostepnosci?

« W jaki sposdb mozna ulepszyé te produkty/ustugi?



Przyktadowe realizacje zapewnienia dostepnosci wybranych produktéw
lub ustug — zadanie nr 2 (1)

1. Ustuga handlu elektronicznego

Przyktady zgodnych z WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) zastosowan
e-commerce na przyktadach:

4 2
- www.ikea.com/pl/pl/, 1‘—" w2

allegro

www.allegro.pl/

1. Jasna struktura nagtowkow
Strona gtdwna uzywa logicznej hierarchii nagtowkow.
Utatwia nawigacje osobom korzystajgcym z czytnikow ekranu.

oo

2. Tekst alternatywny (alt text) dla obrazéw R

« Produkty majg opisowe atrybuty ,alt’, np. "Czarna kurtka zimowa marki XYZ S—
rozmiar M",

3. Wysoki kontrast koloréow ,
« Tekst na przyciskach (np. "Sledz przesytke") ma wysoki kontrast wzgledem tta. Zrodto obrazu:

* Nie uzywa wytgcznie koloru do przekazywania informacji (np. status przesytki googlep
ma tez ikone).


https://www.ikea.com/pl/pl/
https://www.ikea.com/pl/pl/
http://www.allegro.pl/
http://www.allegro.pl/

Przyktadowe realizacje zapewnienia dostepnosci wybranych produktéw
lub ustug — zadanie nr 2 (2)

1. Ustuga handlu elektronicznego c.d.

4. Responsywnos¢ i dostepnosé na mobile
 Menu jest tatwe w obstudze na matych ekranach
« Tekst automatycznie dostosowuje sie do szerokosci ekranu.

5. Nawigacja klawiaturowa —
« MozliwosC petnej nawigacji za pomocg Tab  (widac fokus na linkach i przyciskach).
« Brak putapek klawiaturowych w formularzach.

7. Formularze z etykietami i instrukcjami
« Pola formularza logowania maja przypisane <label>", np. "Numer klienta". ]
« Btedy sg opisane tekstowo (np. "Nieprawidtowy login lub hasto").

8. Czytelne linki (kontekstowe)

« Unika linkow typu "tutaj" — zamiast tego stosuje opisy, np. "Czytaj wiecej o produkcie".
« Linki sg podkreslone i majg kontrastowy kolor.

9. Dostepne CAPTCHA i alternatywy

« W formularzach stosuje CAPTCHA z opcjg audio dla osdb niewidomych.
« Gdzie to mozliwe, oferuje alternatywne metody weryfikacji (np. SMS).



Przyktadowe realizacje zapewnienia dostepnosci wybranych produktéw
lub ustug — zadanie nr 2 (3)

2. Terminale ptatnicze dostepne dla oséb niewidomych i z niepelnosprawnoscia ruchowa

Dotykowa naktadka silikonowa z wypuktymi oznaczeniami

« Utatwia korzystanie osobom z niepetnosprawnosciag wzroku — moga wyczuc ksztatty, numery i przyciski fizycznie.

« Przycisk zatwierdzenia, anulowania i ,zero” sg czesto oznaczone roznymi fakturami, zgodnie z zaleceniami dla
bankomatow.

Czytelny ekran z duzym kontrastem
« Terminal wyswietla informacje o transakcji w sposoéb czytelny i kontrastowy, co wspiera osoby z ograniczona
percepcja wzrokowa.

Prosta i intuicyjna nawigacja
« Uktad przyciskow fizycznych i ekranowych jest spojny, intuicyjny i znany — niskie ryzyko btedu.

Elastycznosé w uzyciu
« Umozliwia wprowadzenie PIN-u za pomoca dotyku (naktadki) lub bezdotykowa ptatnosc — co wspiera rézne
potrzeby.

Niewielki wysitek fizyczny
« Terminal mozna ustawic¢ pod odpowiednim katem, umozliwiajgc tatwe uzycie takze osobom z ograniczong
mobilnosciag lub siedzgcym na wozku.

Rownos¢ w dostepie
« Osoby niewidome i widzgce moga korzystac z tego samego urzadzenia bez potrzeby proszenia o pomoc.

Zgodnosé z WCAG w warstwie cyfrowej:
- Ekran kontrastowy, prosta czcionka, brak elementéw rozpraszajgcych. Zr6dto obrazéw:
« (Jesli jest ekran dotykowy — powinien mie¢ czytelne komunikaty i czytelne etykiety przyciskéow.) cashless.pl



Przyktadowe realizacje zapewnienia dostepnosci wybranych produktéw
lub ustug — zadanie nr 2 (4)

3. Bankomaty i wptatomaty dostosowane do 0séb z niepetnosprawnosciami

Wypukte oznaczenia klawiszy i klawiatura numeryczna

« Klawisze 5", ,Zatwierdz" i ,Anuluj” z wypustkami — umozliwiajg nawigacje
dotykowa.

« Spetnia zasady: R6wnos¢é w uzytkowaniu, Percepcja przez rézne zmysty

Gniazdo stuchawkowe do komunikatéw gtosowych

« Po podtaczeniu stuchawek, bankomat/wplatomat uruchamia tryb gtosowy.
« Dostosowane do potrzeb oséb niewidomych lub niedowidzgcych.

« Czesto dziata w trybie uproszczonym — np. tylko wyptata gotéwki.

Dostosowana wysokos¢ i ergonomia
« Ekrani klawiatura dostepne rowniez z poziomu woézka inwalidzkiego. Zrédto obrazu:
« Bez koniecznosci stania — kluczowe dla osdb z ograniczong mobilnoscia. media.pkobp.pl

Czytelny ekran i kontrast

 Duze litery, wyrazne przyciski na ekranie dotykowym.

« Czas reakcji dostosowany — bez presji czasowej.

« Mozliwosc regulacji kontrastu lub powiekszenia czcionki.



Przyktadowe realizacje zapewnienia dostepnosci wybranych produktéw
lub ustug — zadanie nr 2 (5)

3. Bankomaty i wptatomaty dostosowane do 0séb z niepetnosprawnosciami - c.d.

Obstuga przez dotyk i fizyczne przyciski

« Mozliwos¢ dziatania zaréwno na ekranie dotykowym, jak i z uzyciem klawiatury
fizycznej.

« Spetnia zasady: Elastycznos¢ uzycia, Niewielki wysitek fizyczny

Spadjny i logiczny uktad funkcji

* |Intuicyjna sekwencja krokdw, zawsze w tej samej kolejnosci.

« Minimalizuje mozliwos¢ pomytki — wazne dla osdéb starszych, z trudnosciami
poOzNnawczymi.

Jezyk prosty i przewidywalny
« Komunikaty sg proste, jednoznaczne i zrozumiate.
« Czasem dostepne w kilku jezykach — pomocne dla obcokrajowcow i cudzoziemcow.

Bezpieczenstwo i dyskrecja
« Gtosowe komendy odtwarzane sg wytacznie przez stuchawki.
« Ekran nie btyszczy i nie zawiera efektow dezorientujgcych (zgodnosc z WCAGQG).



Przyktadowe realizacje zapewnienia dostepnosci wybranych
lub ustug — zadanie nr 2 (6)

4. Ustugi bankowosci detalicznej: Aplikacja bankowa zgodna z zasadami dostepnosci

Zgodnosé z czytnikami ekranu (VoiceOver, TalkBack)
« Kazdy element (przycisk, pole, ikona) ma etykiete tekstowg odczytywanga przez asystenta gtosowego.
« Aplikacja dziata w petni bez uzycia wzroku.

Kontrast koloréw i mozliwos¢ powiekszania
« Tekst i przyciski majg minimum kontrast 4.5:1 - widoczne nawet przy stabszym wzroku.
« Uzytkownik moze skalowac interfejs bez utraty funkcji (zoom, systemowe ustawienia rozmiaru czcionki).

Nawigacja klawiaturg i gestami
« Mozna poruszac sie po aplikacji bez myszy (na tablecie, smartfonie, klawiaturze ekranowe)j).
 Logiczna kolejnosc elementdw — np. najpierw saldo, potem operacje.

Jezyk prosty i jednoznaczny - komunikaty sg krétkie i zrozumiate:
v ,Saldo Twojego konta to...” — e
X ,Aktywna wartosc¢ aktualna rachunku operacyjnego...” Q  Balance INGa Talks

37,000 PLN

Komunikaty o btedach z podpowiedzig
« Jesli uzytkownik wpisze zty kod — system mowi, co poprawic.
,Numer PESEL musi zawierac¢ 11 cyfr” lub ,Nie podano tytutu przelewu”
Bez animacji i migajacych elementéw
« Brak nagtych ruchdéw, btyskow, przesuwajgcych sie banerdw;,
« Mozliwosc¢ wytgczenia efektéw graficznych.

o
&
P

Dodatkowe udogodnienia

 Logowanie biometryczne (dla oséb z trudnosciami manualnymi).

« Mozliwosc¢ przelania srodkow za pomoca gtosu (jesli urzadzenie to obstuguje).
« Dostepna wersja jezykowa Easy to Read lub uproszczony interfejs.

produktéw

< B vy NG
Back

Recipents

Marek Kowalski
lga Trela

Tomasz Pork
A

Code Blik Transfer

ATMs Help About

Zrédto obrazu: spolecznosc.ing.pl



Przyktadowe realizacje zapewnienia dostepnosci wybranych produktéw
lub ustug — zadanie nr 2 (7)

5. Ustugi towarzyszace transportowi pasazerskiemu:
Biletomaty i systemy sprzedazy biletéw dostepne dla wszystkich

Ekran i interfejs uzytkownika

« Duzy ekran z wysokim kontrastem i mozliwoscia skalowania czcionki
« Prosty, intuicyjny uktad — duze przyciski, jasna Sciezka zakupu
 Obstuga ekranowa zgodna z zasadami WCAG 2.1

Komunikaty gtosowe
« System gtosowy wspierajgcy osoby niewidome i stabowidzgce
« Witaczenie trybu audio przez gniazdo stuchawkowe lub przycisk

Obstuga dotykowa + fizyczna
« Mozliwosc¢ obstugi zardwno za pomoca ekranu dotykowego, jak i fizycznych przyciskow
« Dotykowe oznaczenia (np. wypukte strzatki, ,5" na klawiaturze)

Wysokos¢ i zasieg dostepnosci
« Urzadzenie umieszczone na wysokosci dostepnej dla osoby na wézku, osdb niskiego wzrostu
« Terminal ptatniczy i bilet odbierany w zasiegu reki

Dostepnosc¢ jezykowa i poznawcza
« Interfejs dostepny w kilku jezykach (w tym jezyku tatwym do czytania - ETR)
« Prosty jezyk, bez skomplikowanych instrukcji oraz piktogramy wspierajgce zrozumienie

Zrédto obrazu: google.pl

Tolerancja btedéw i mozliwosé cofniecia
« tatwe cofniecie sie do poprzedniego kroku; komunikaty wyjasniajgce btedy i pokazujgce rozwigzania



Przyktadowe realizacje zapewnienia dostepnosci wybranych produktéw
lub ustug — zadanie nr 2 (8)

6. Elektroniczne urzadzenia koncowe z funkcjami dostepnosci - Cechy dostepnego telewizora (sprzet + oprogramowanie)

Menu ekranowe dostepne z czytnikiem gtosu
* Funkcja ,,Voice Guide” lub ,,méwione menu” — urzgdzenie na gtos czyta opcje w menu
« Umozliwia osobom niewidomym zmiane kanatow, ustawien, zroédta, gtosSnosci

Napisy i ttumaczenie migowe

« Napisy kodowane (witgczane osobno) — dla oséb niestyszacych
« Obstuga napiséw z mozliwoscig zmiany wielkosci, koloru i tta Dostepnoéé Suontiguastamiens
- Obstuga kanatéw z ttumaczem PIM (jesli oferowane przez nadawce)

Ustawiediapr zewodnika gf Wiaczony

Sterowanie alternatywne < e amjereio et
« Duzy, prosty pilot (takze z przyciskami fizycznymi, bez skomplikowanych uktadow) ’ Wyseki kantrast ) P

« Sterowanie gl'osowe - ,,Zmieﬁ kana’r", ,,WyCiSZ”, ,Otworz Netflix" & Odtlenis craratd - ;urﬂ:n gtoso
« Mozliwos¢ obstugi za pomoca aplikacji mobilnej lub pilotow specjalistycznych - Odurscenie koloru : fc
Prosty, intuicyjny interfejs Powiigksz

« Jasny uktad menu, duze ikony, czytelne fonty 4 Naucz sie korzystaéz pilota

« Kontrastowe kolory i brak ,przetadowania” trescig
 Opcja,Tryb uproszczony” dla senioréw lub dzieci

Gniazda i fizyczne dostepnosé

« tatwo dostepne porty HDMI i USB

 Widoczna i dostepna przestrzen na karte Cl, pilot, dekoder

« Mozliwos¢ zamontowania ha regulowanym uchwycie — wazne dla osob poruszajacych sie na wozku

Zrédto obrazu:
samsung.com.pl

Zgodnosé z systemem EPG (elektroniczny przewodnik po programach)
« Przewodnik, ktory mozna odczytac i obstuzy¢ za pomoca klawiatury ekranowej, pilotem lub gtosem
« Dostepnosc dla czytnikdw ekranowych i screen readeréw



Zadanie warsztatowe nr 3

Czy wymagania dostepnosci majg zastosowanie oraz dokumentacja
przebiegu oceny (art. 21 PAD) -1

Cwiczenie:

»Czy do mojego produktu lub ustugi beda mialy zastosowanie wymagania dostepnosci?”

Czas zadania: 30-40 min

Forma zajeé: analiza przyktadowego stanu faktycznego + praca w grupie

Zadanie:

« Kazda grupa wybiera dowolny produkt lub ustuge objetg zakresem PAD w celu przeprowadzenia
oceny czy zapewnienie zgodnosci z okreslonymi wymaganiami dostepnosci nie bedzie wymagato
wprowadzenia zasadnicze] zmiany podstawowych witasciwosci produktu lub ustugi oraz otrzymuje
opis stanu faktycznego przyktadowego przedsiebiorstwa w celach przeprowadzenia oceny czy
zapewnienie zgodnosci z okreslonymi wymaganiami dostepnosci nie bedzie stanowito
nieproporcjonalnego obcigzenia). Nastepnie, kazda grupa przygotowuje przyktadowa
dokumentacje przebiegu przeprowadzonej oceny.



Zadanie warsztatowe nr 3

Czy wymagania dostepnosci majg zastosowanie oraz dokumentacja
przebiegu oceny (art. 21 PAD) - 2

Cwiczenie:
»Czy do mojego produktu lub ustugi beda mialy zastosowanie wymagania

dostepnosci?” (c.d.)

Uczestnicy podczas ¢wiczenia nabywajg wiedze w zakresie nastepujacych
zagadnien:

« Czy w celu zapewnienia wymagan dostepnosci bedzie konieczne wprowadzenie

zasadnicze] zmiany podstawowych wiasciwosci produktu lub ustugi?
« Czy zapewnienie wymagan dostepnosci bedzie stanowito nieproporcjonalne
obcigzenie?

« Jak udokumentowac przebieg przeprowadzonej oceny?



Zadanie warsztatowe nr 4

Wewnetrzna ocena zgodnosci produktu oraz dokumentacja techniczna
z tym zwigzana (jezeli dotyczy)

Cwiczenie: ,,Czy méj produkt spetnia wymagania?”

Czas zadania: 30-40 min
Forma zajeé: praca w grupach

Zadanie:

« Kazda grupa analizuje wybrany produkt z wtasnej firmy lub z katalogu ustawowego | przeprowadza
wewnetrzng kontrole produkcji. Nastepnie, grupy sporzadzajg dokumentacje techniczng zawierajaca
niezbedne informacje pozwalajgce na ocene zgodnosci projektu, produkcji i dziatania produktu z majgcymi
zastosowanie wymaganiami dostepnosci (art. 23 ust.3 PAD) oraz deklaracje zgodnosci.

Uczestnicy podczas ¢wiczenia nabywajg wiedze w zakresie nastepujacych zagadnien:

« Czy produkt spetnia wymagania dostepnosci?

« Jaka tresC winna posiadaC dokumentacja techniczna potwierdzajgca przeprowadzenie wewnetrznej kontroli
produkcji?

« Jaka jest wymagana tresc¢ deklaracji zgodnosci?

Pomoc: obowiagzujacy wzoér deklaracji zgodnosci (zatgcznik |11 do decyzji Nr 768/2008/WE).



Zadanie warsztatowe nr 5

Wewnetrzna ocena zgodnosci ustugi oraz dokumentacja techniczna
z tym zwigzana (jezeli dotyczy)

Cwiczenie: ,,Czy moja ustuga spetnia wymagania?”

Czas zadania: 30-40 min
Forma zajeé: praca w grupach

Zadanie:

- Kazda grupa analizuje wybrang ustuge z wiasnej firmy lub z katalagu ustawowego i przeprowadza
ocene zgodnosci tej ustugi z wymaganiami dostepnosci. Nastepnie, grupy sporzadzajg wymagana
w PAD dokumentacje: regulamin swiadczenia ustug (lub inny rownowazny dokument) zawierajacy
Informacje z art. 32 ust. 2 pkt 1 PAD oraz informacje na temat procesu oferowania lub swiadczenia
ustugi i jego monitorowania.

Uczestnicy podczas ¢wiczenia nabywajg wiedze w zakresie nastepujacych zagadnien:

« Czy ustuga spetnia wymagania dostepnosci?

« Jaka tres¢ winny posiadac regulamin Swiadczenia ustug oraz informacje na temat procesu
oferowania lub Swiadczenia ustugi | jego monitorowania?



Zadanie warsztatowe nr 6

Sporzadzanie i terminy przechowywania pozostatej dokumentacji
wymaganej przez PAD

Cwiczenie: ,,Archiwum dostepnosci”

Przyktady

wymaganej
dokumentacji

Czas trwania: 20 min.
Forma zajeé: burza mozgdw (brainstorming)

Zadanie:

« Uczestnicy analizuja podczas wspolnej dyskusji proces zycia produktu lub ustugi (poczawszy od
zaprojektowania, po produkcje, komercjalizacje, wprowadzenie do obrotu oraz wycofanie z obrotu)
w kontekscie poznanych w trakcie dotychczasowych zaje¢ obowigzkdow poszczegdlnych podmiotow
gospodarczych uregulowanych w PAD. Uczestnicy wskazujg, jakie jeszcze pozostate dokumenty s3
iIch zdaniem wymagane w PAD lub uzyteczne.

Uczestnicy podczas ¢wiczenia nabywajg wiedze w zakresie nastepujacych zagadnien:

« ldentyfikacja pozostatej dokumentacji, ktéra jest wymagana w PAD (np. instrukcje, etykiety i ostrzezenia dotyczace
uzytkowania produktow, , informacja z art. 12 ust. 2 pkt. 1) PAD, informacje z art. 34 ust. 1 PAD, dokumentacja
przebiegu oceny, o ktérej mowa w art. 21 ust. 2 PAD i inne),

« Okreslic: kto je sporzadza, jak dtugo nalezy przechowywac, co dokument winien zawierac.

Pomoc: tekst ustawy PAD
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