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Niepetnosprawnos¢ - czym jest?

Mowigc o niepetnosprawnosci mamy na wzgledzie relacje miedzy zdrowiem cztowieka
(uwzgledniajac jego wiek, pteC | wyksztatcenie), a spoteczenstwem i srodowiskiem, ktdre go otacza.

Niepetnosprawnosc to zjawisko spoteczne i relacyjne, a nie wytgcznie medyczne. Kluczowe jest
odejscie od postrzegania niepetnosprawnosci jako ,braku” lub ,defektu”, a skupienie sie na tym, jak

spoteczenstwo tworzy bariery, ktore utrudniaja funkcjonowanie osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Niepethosprawnosc zostaje przesunieta z podmiotu na przedmiot.
Juz nie chodzi tylko o stan zdrowia, ale o funkcjonowanie w srodowisku.



Definicja niepethosprawnosci

Nie ma jednej, uniwersalnej definicji — zalezy od celu i kontekstu. Funkcjonujg rézne pojecia

W poszczegolnych aktach prawnych, dokumentach medycznych lub miedzynarodowych.

Definicje stuzg roznym celom praktycznym i instytucjonalnym, m.in.:

a) orzecznictwu — W celu przyznania uprawnien, swiadczen, ustug (np. renta, zatrudnienie wspomagane),
b) realizacji praw socjalnych i obywatelskich — np. prawo do edukacji, transportu, rehabilitacji,

C) projektowaniu dostepnosci — tworzeniu przestrzeni, produktdow | ustug dostosowanych do potrzeb,

d) diagnozie | statystyce — np. w spisach powszechnych, analizach WHO, politykach publicznych.



Medyczny model niepethosprawnosci

Ustawa o rehabilitacji zawodowej | spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych

z 27 slerpnia 1997 r. (t). Dz. U. z 2024 r. poz. 44 z pdzn. zm.).

Punkt wyjscia w ustawodawstwie zaktadat.
* Skupienie na deficycie biologicznym lub psychologicznym
* Niepetnosprawnosc jako cecha osoby — wynik uszkodzenia organizmu
* Podejscie: ,co trzeba naprawic”, by osoba mogta funkcjonowacd

* Model dominowat w XX wieku | wcigz jest obecny w orzecznictwie



Medyczny model niepetnosprawnosci — wady

Cel:

* pokazac sposdb ujmowania niepetnosprawnosci jako problemu jednostki wynikajgcego z je|
stanu zdrowia

Wadly:

e Stereotypizacja — utrwalanie przekonania, ze osoby z niepethosprawnoscig sg odmienne lub
mniej wartosciowe.

* Brak dziatan na rzecz usuwania barier — skupienie na jednostce prowadzi do zaniedbania
systemowych rozwigzan, takich jak poprawa dostepnosci przestrzeni publicznej
| technologii.

* Pomijanie wptywu otoczenia — model nie bierze pod uwage, ze to srodowisko fizyczne,
spoteczne | cyfrowe moze tworzy¢C dodatkowe ograniczenia.



Prawocztowieczy model niepetnosprawnosci (1)

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Konwencja), przyjeta 13 grudnia 2006 r. przez
Zgromadzenie Ogdlne ONZ, ratyfikowana przez Polske 25 wrzesnia 2012 r., (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169)

Gtowne zatozenia Konwencji:
* Osoby z niepetnosprawnosciami sg petnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa
* NiepetnosprawnoscC to wynik interakcji miedzy barierami a osobg, a nie tylko cecha jednostki
* Celem polityki jest zapewnienie rownego | skutecznego korzystania z praw cztowieka

* Panstwo ma obowigzek usuwania barier, a nie osoba ich ,,pokonywania”



Prawocztowieczy model niepetnosprawnosci (2)

Najwazniejsze prawa gwarantowane przez Konwencje:
* Prawo do niezaleznego zycia | wigczenia w spoteczenstwo (art. 19)

* Poszanowanie przyrodzonej godnosci, autonomii osoby, w tym swobody

dokonywania wyborow, a takze poszanowanie niezaleznosci osoby (art. 3)
* Prawo do edukacji (art. 24), pracy (art. 27), dostepnosci (art. 9)
* Zakaz dyskryminacji (art. 5), prawo do rownosci wobec prawa

* Prawo do udziatu w zyciu politycznym, spotecznym | kulturalnym (art. 29-30)

Dostepnosci nie ustanowimy prawem. Ona sama w sobie jest prawem.



Wielopoziomowy porzadek prawny - wprowadzenie

Definicja niepetnosprawnosci funkcjonuje w wielu aktach prawnych.

System prawa w zakresie niepetnosprawnosci oparty jest na czterech powigzanych filarach:
1. Konstytucja — zapewnia rownoscC i ochrone praw,
2. Konwencja — narzuca miedzynarodowe standardy uczestnictwa 0sob z niepetnosprawnosciami
W ZYCIU spotecznym, zawodowym, publicznym | kulturalnym,
3. Ustawy krajowe — okreslajg mechanizmy wdrazania dostepnosci w praktyce,
4. Prawodawstwo UE — gwarantuje jednolite zasady techniczne | wdrozeniowe w ramach rynku
wspolnhotowego.

Kazdy z tych poziomow musi byC spdjny z pozostatymi, a ich wspdlne zastosowanie stanowi podstawe
realizacji praw 0sob z niepetnosprawnosciami w praktyce spotecznej | instytucjonalne,.
* Kazdy poziom prawa (krajowy, miedzynarodowy, unijny) wnosi cos istotnego
* Definicje nie sg identyczne — ale cel jest jeden: petne uczestnictwo i rownos¢ osob
Z Niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym, zawodowym, publicznym i kulturalnym
* Ewolucja: od modelu medycznego, przez spoteczny, do prawocztowieczego



Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskie] (Dz.U. z1997 r.,
poz. 78, poz. 483 z pdzn.zm.).

Konstytucyjne gwarancje dla osdb z niepetnosprawnosciami:
* Art. 2 - zasada demokratycznego panstwa prawa
* Art. 30 — zasada przyrodzonej | niezbywalnhe] godnosci cztowieka, stanowigcej zrodto
wolnosci | praw cztowieka
* Art. 32 — zasada rownosci wobec prawa, zakaz dyskryminacji
* Art. 47 — prawo do decydowania o swoim zyciu osobistym
* Art. 69 — panstwo zapewnia pomoc osobom z niepetnosprawnosciami
* brak definicji, ale silne ramy ochronne i zobowigzanie panstwa



Konwencja — nadrzedna rola nad ustawami krajowymi

Konwencja wprowadza prawocztowieczy model niepetnosprawnosci.
Definicja niepetnosprawnosci w ujeciu relacyjnym (interakcja z barierami)

Celem Konwencji jest popieranie, ochrona i zapewnienie petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka
| podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne oraz popieranie poszanowania ich przyrodzonej godnosci.

Do 0sbb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktore majg dtugotrwale naruszong sprawnosc fizycznag, psychiczng, intelektualna
lub w zakresie zmystow co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym,
Nna zasadzie rownosci z innymi osobami.

Ogodlne zasady Konwencji:

(a) poszanowanie przyrodzonej godnosci, autonomii osoby, w tym swobody dokonywania wybordow, a takze poszanowanie
Nniezaleznosci osoby,

(b) niedyskryminacja,

C) petny i skuteczny udziat | wigczenie w spoteczenstwo,

d) poszanowanie odmiennosci i akceptacja osdb niepetnosprawnych, bedacych czescig ludzkiej roznorodnosci i catej ludzkosci,
e) rownosc szans,
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dostepnosc,

g) rownos¢ mezczyzn i kobiet,

h) poszanowanie rozwijajgcych sie zdolnosci niepetnosprawnych dzieci oraz poszanowanie prawa dzieci niepetnosprawnych do
zachowania tozsamosci.



Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej | spotecznej oraz zatrudnianiu osob

niepetnosprawnych (tJ. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411)

Kluczowe przepisy:
* art. 2 pkt 10 — definicja: ,trwata lub okresowa niezdolhos¢ do wypetniania rol spotecznych...”

* rozdziat 2 — orzekanie o niepetnosprawnosci (trzy stopnie: znaczny, umiarkowany, lekki)



Ustawa o zapewnhianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
(Dz.U.z 2020 r. poz. 1062)

Zakres:
* wprowadza pojecie ,,0soby ze szczegdlnymi potrzebami’,
* zobowigzuje podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci (architektonicznej, cyfrowej,
iInformacyjno-komunikacyjnej),
* wprowadza sankcje za brak zapewnienia dostepnosci,
* art. 6-8 — prawo do ztozenia zgdania dostepnosci.



Rozporzadzenia UE

- Dyrektywa w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora
publicznego
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26.10.2016 r. w sprawie dostepnosci
stron internetowych 1 mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego.
- Implementowana w Polsce przez: ustawe z dnia 4.4. 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

| aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (t). Dz. U.z 2023 r. poz. 1440).

« Dyrektywa w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (EAA lub Dyrektywa EAA):
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17.4. 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktow | ustug (tzw. European Accessibility Act).

- Implementowana w Polsce przez: ustawe z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktdow | ustug przez podmioty gospodarcze (PAD)

(Dz. U.z 2024 r. poz. 731)



Niepetnosprawnosé¢ a szczegolne potrzeby
- definicje ustawowe

Konwencja — definicja osoby z niepetnosprawnosciami (art. 1):

Osoby z niepetnosprawnosciami — do oséb niepetnosprawnosciami zalicza sie te osoby, ktdére maja
dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystow co moze, w
oddziatywaniu z roznymi barierami, utrudniacC im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie
roOwnosci z innymi osobami.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnhnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami -
definicja osoby ze szczegdlnymi potrzebami:

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami - osobe, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyC w roznych sferach zycia na
zasadzie rOwnosci z Innymi osobami

Co rézni obie definicje:

« szczegolne potrzeby to pojecie szersze niz niepetnosprawnosc

« dtugotrwatosc (osoby z niepetnosprawnosciami)

e czynniki zewnetrzne, niezalezne od tych osdb, na przyktad koniecznos¢ sprawowania opieki na
dzieckiem |lub starszg osobga (osoby ze szczegdlnymi potrzebami)



Dostepnos¢ produktow i ustug - zmiana podejscia

Kluczowe jest rozpoznanie realhej potrzeby uzytkownika, a nie jego
,kategorii formalnej”.

Prawo idzie w kierunku: projektowania uniwersalnego, eliminowania
barier, personalizacji wsparcia.
Zmiana myslenia: nie pytamy ,czy jestes osobg z orzeczeniem?”, ale @

O

,CZe€go potrzebujesz, by skorzystac z ustugi tak samo jak inni?” O

)



Osoba ze szczegolnymi potrzebami

* Osoby z depresjg lub ADHD

* Osoby z niepetnosprawnoscia (np. wzroku, stuchu)

* Seniorzy

* Osoby z czasowo naruszong sprawnoscig W zakresie
mobilnosci czy percepcji (Np. po urazie reki,
skreceniu Nnogi, podraznienia oczu)

* Osobyz migrena

* Osoby cudzoziemskie

* Osoby z ciezkim bagazem

* Kazdy z nas moze miecC szczegolne potrzeby

Zrodto obrazu:
materiat wiasny



Liczba senioréw (powyzej 65 lat)

* Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) z 2023 roku, liczba osob
w Polsce w wieku powyzej 65 lat wynosi 7,5 miliona, co stanowi 19,8% catkowitej
populacji kraju.

* Prognhozy GUS na lata 2023-2060 przewidujg, ze do 2060 roku populacja osdb
powyzej 65. roku zycia wzrosnie do 10,1 miliona, co bedzie stanowi¢ okoto 32,6%
ogotu ludnosci Polski. Jednoczesnie catkowita liczba mieszkancow kraju ma
zmniejszycC sie do 30,9 miliona.

CWICZENIE:

Wyobraz sobie sytuacje, w ktdrej zapraszasz swoich starszych sgsiadow, majgcych
okoto 80 lat, na wspodlne wyjscie do restauracji. Jakie potencjalne bariery — zarowno
fizyczne, jak i komunikacyjne lub organizacyjne — moga utrudni¢ im petne

| komfortowe skorzystanie z tej ustugi gastronomicznej?



Dostosowania organizacyjne u przedsiebiorcéw
zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnoscia:

1. Dostosowanie stanowisk pracy — m.in. ergonomiczne meble, sprzet komputerowy
Z utatwieniami, programy powiekszajgce, czytniki ekranu, petle indukcyjne.

2. Elastyczny czas pracy lub mozliwosc pracy zdalhej — np. dla oséb z ograniczong mobilnoscig,
przewlektymi chorobami lub wymagajgcych rehabilitacji.

3. Wewnetrzne procedury i instrukcje w formie dostepnej — np. proste jezykowo dokumenty,
materiaty audio lub wideo z napisami.

4, Koordynator ds. zatrudniania osOb z niepetnosprawnoscia — osoba wspierajgca proces
wdrozenia, adaptacji | biezgcego funkcjonowania pracownika.

5. Szkolenia kadry zarzadzajgcej i wspotpracownikow — z zakresu komunikacji, przeciwdziatania
uprzedzeniom, rownego traktowania i zapewniania dostepnosci.

6. Ewakuacja i bezpieczenstwo — przygotowanie plandw ewakuacji z uwzglednieniem roznych
rodzajow niepetnosprawnosci (np. osoby na wozku, osoby z zaburzeniami wzroku lub stuchu).



Szczegolne potrzeby a dostepnos¢ produktow i ustug

DostepnosC produktow | ustug nie jest wytacznie wymogiem prawnym, ale rowniez elementem jakosci,

wizerunku i efektywnosci rynkowej.

Uwzglednienie szczegdlnych potrzeb na etapie projektowania oraz wdrazania oferty przyczynia sie do
zwiekszenia udziatu w rynku i lojalnosci klientow — przy jednoczesnym promowaniu rownosci | wtgczenia

spotecznego.

W przypadku przedsiebiorcow dbajacych o klientow | pracownikow ze szczegdlnymi potrzebami
przektada sie to na konkretne rozwigzania technologiczne, projektowe i organizacyjne, ktore zwiekszaja

dostepnosc swiadczonych ustug i oferowanych produktow.



Przyktady dostepnych ustug

* Formularze online obstugiwane gtosowo lub z mozliwoscig powiekszania tekstu — zgodnosc
z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)*.

* Aplikacje mobilne ze wsparciem Easy To Read (ETR) lub nagraniami lektorskimi.

* Obstuga klienta w jezyku migowym (PIM) — np. przez ttumacza online.

* Ustugi rezerwacji z funkcja czatu dla oséb z trudnosciami komunikacyjnymi lub
w hatasliwym otoczeniu.

Przykiady:

« tatwyTekst.pl - platforma, gdzie mozesz wpisac swQj tekst | uzyskac wersje tatwa do
czytania’, takze z roznymi typami dokumentow (ogtoszenia, plakaty, zaproszenia, wnioski itd.).
Link: https:/latwytekst.pl/

 ETR.edu.pl - strona edukacyjna z poradami, wytycznymi i przyktadami dobrych praktyk

w tworzeniu ETR


https://latwytekst.pl/

Przyktady dostepnych produktow

* Klawiatury o wysokim kontrascie — utatwiajg pisanie osobom z ograniczong percepcjg wzrokowa.
* Specjalistyczne myszki | urzadzenia sterujgce wzrokiem — dla oséb z ograniczong sprawnoscia rak.

* Etui na produkty z brajlem lub ttoczeniem wypuktym (lekarstwa) — dla osdb niewidomych.

* Duze opakowania z tatwym otwieraniem — ergonomiczne dla osob starszych lub z artretyzmem.

Czy wymienisz jeszcze inne?



Przykiad: Klawiatura - Big keys

Zaprojektowana z myslg o osobach z niepetnosprawnoscia ruchowa,
problemami ze wzrokiem lub trudnosciami w koordynacji ruchowej.
Charakteryzuje sie:

« Duzymi klawiszami - zwykle kilkukrotnie wiekszymi niz

w standardowych klawiaturach, co utatwia trafienie w odpowiedni

przycisk.
« Czytelnymi oznaczeniami - wyrazne, kontrastowe litery
| symbole pomagajg osobom z ograniczong percepcjg wzrokowa.
* Prostym ukiadem - czesto uproszczonym, bez zbednych funkcji,
CO utatwia obstuge.
« Ergonomicznym projektem - dostosowanym do potrzeb osoéb

Z ograniczong motoryka dtoni.

Zrodto obrazu:
amazon.com
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https://us.amazon.com/Ablenet-BigKeys-Multi-Color-keyboard-compatible/dp/B01LWLSUMY

Przykiad: Sterowanie

Sterowanie ustami — Integra Mouse Plus - Mysz sterowana ustami
reaguje na ruchy warg oraz site ssania i dmuchania, umozliwiajac
obstuge komputera bez uzycia rgk. Ruch kursora nastepuje
poprzez naciskanie ustnika wargami, natomiast klikniecia,
podwadjne klikniecie oraz funkcja przeciggnij | upusc realizowane
Sg za pomocyg zasysania | wydmuchiwania powietrza.

Zrédto obrazu:
altix.pl

Sterowanie wzrokiem — Urzagdzenia do sterowania wzrokiem, czyli
eyetrackery. Zaawansowane kamery wbudowane w Eyetrackerze
rejestrujg wzrok uzytkownika, a nastepnie ustalajg, na co patrzy
dana osoba oraz w jaki sposdb skanuje wzrokiem otoczenie.

Zrodto obrazu:
harpo.com.pl



http://sklep.altix.pl/pl/integra-mouse-plus-specjalistyczna-mysz-komputerowa
https://www.harpo.com.pl/sklep/sprzet-wspomagajacy-komunikacje/urzadzenia-do-sterowania-wzrokiem/hiru/

Przykiad: Oprogramowanie do sterowania gtosem
I do transkrypcji

Oprogramowanie do sterowania gtosem:
Aplikacje takie jak SIRI, Spikit czy Asystent Google (Ok Google) umozliwiajg sterowanie
urzadzeniami i wprowadzanie tekstu za pomocga gtosu. Sg one szczegolnie przydatne dla osob
Z Ograniczong sprawnoscig ruchowa, utatwiajgc obstuge smartfondw, komputerow i innych urzadzen
bez koniecznosci uzywania ragk. Przyktad:
* Ok Google - asystent gtosowy, ktoéry umozliwia wykonywanie polecen, wyszukiwanie informacji
czy obstuge aplikacji na telefonie. (https://support.google.com)

Oprogramowanie do transkrypcji:

« Transkriptor - Aplikacja tworzy transkrypcje zamieniajac gtos na zywo w tekst. Przydatne dla oséb
Gtuchych, starszych i niedostyszacych. (www.transkriptor.com/pl/)



https://support.google.com/assistant/answer/7172842?hl=pl
http://www.transkriptor.com/pl/

Przykiad: Czytniki ekranu

Jak dziataja?
* Program skanuje ekran, analizujgc zawartosc¢ oraz rozpoznajac tekst | elementy graficzne.
* Nastepnie ttumaczy te informacje na forme tekstowa.
* Tekst jest przesytany do syntezatora mowy, ktéry konwertuje go na dzwiek.

* Uzytkownik styszy opis tego, co znajduje sie na ekranie.

Przyktady czytnikow:
* JAWS - Job Access With Speech — Oferuje funkcje dla uzytkownikow Windows.
* NVDA — NonVisual Desktop Accesss — Bezptatny czytnik ekranu dla systemu Windows.
 SPEECHIFY - https://speechify.com



https://speechify.com/pl/blog/how-to-use-jaws/?srsltid=AfmBOopwkKrJFjZ7QONCwGG-aD2jllzT7B533iiZdbeOWilYWu4rbti8

Przyktad: Funkcje dostepnosci w serwisie NETFLIX

Funkcje dostepnosci:

* Systemy wspomagania stuchu
* Audiodeskrypcja
* Sterowanie jasnoscia

* Ustawienia rozmiaru tekstu

* Skroty klawiszowe
* Ustawienia predkosci odtwarzania

* Napisy | podpisy dla niestyszacych
Zrédto obrazu:

. :
Polecenia gtosowe https://help.netflix.com



https://help.netflix.com/pl/node/116022

Przyktady: Czytak i Kindle

Czytak - dla 0oséb z obnizong sprawnoscig manualng i wzrokowa
Zaawansowane funkcje:
* Petne udzwiekowienie, pozwalajgce na intuicyjng obstuge bez potrzeby
patrzenia na ekran.
* Dtugi czas pracy dzieki pojemnej baterii, umozliwiajgcy wielogodzinne
stuchanie audiobookdow | muzyKi.

* Solidna obudowa, a takze wbudowany dyktafon i zegarek z funkcja gtosowa.

Kindle - wybrane modele
Funkcje dostepnosci:
* VoiceView Screen Reader: Funkcja czytnika ekranu, ktora dziata
z dzwiekiem (przez Bluetooth).
* Regulacja czcionki: MozliwosC powiekszania tekstu, zmiany kontrastu
| rodzaju czcionki.
* Obstuga audiobookow (Audible): Mozliwos¢ stuchania tresci, jesli e-book
jest dostepny w formacie audio.

Zrodto obrazu:
czytak.com.pl

Zroédto obrazu:

https://www.avans.pl/



https://czytak.com.pl/
https://www.avans.pl/komputery-i-tablety/tablety-i-e-booki/czytniki-e-bookow/czytnik-e-bookow-amazon-kindle-6-podswietlany-ekran-wi-fi-bez-reklam-zielony

Przykiad: BlindShell

Urzadzenia telekomunikacyjne

* Wyswietlacze o wysokim kontrascie oraz z funkcjami tekstowymi,
ktore utatwiajg komunikacje osobom z ograniczeniami
wzrokowymi lub stuchowymi.

* Dostepne telefony z wypuktymi klawiszami.

* Utatwienia dostepnosciowe w smartfonach i tabletach.

BlindShell - to prosty w obstudze telefon komodrkowy dla oséb

stabowidzgcych i niewidomych.

Zrodto obrazu:
https://aspire-consultancy.co.uk



https://aspire-consultancy.co.uk/product/blindshell-classic-talking-mobile-phone/
https://aspire-consultancy.co.uk/product/blindshell-classic-talking-mobile-phone/
https://aspire-consultancy.co.uk/product/blindshell-classic-talking-mobile-phone/

Przyktad: i10S - dostepnos¢ dla oséb niewidomych,
stabowidzgcych i stabostyszacych

< Dostepnosé

Wzrok

« Voice Over

VoiceOver
« Zoom - aplikacja Lupa. Moze utatwicC zobaczenie obiektu poprzez
powiekszenie, zastosowanie filtrow kolorystycznych, dodanie Swiatta @ zavertosé mavins
G Audiodeskrypcia
za pomocay latarki oraz dostosowanie jasnosci lub kontrastu obrazu.
s . . - &l Audio
« Ekran - pozwala dostosowac wyglad ekranu i tekstu, aby utatwic p—
korzystanie z urzgdzenia. i
« Zawartos¢ mowiona — urzadzenie moze automatycznie odczytac @ sicrovai gosos
nazwe aplikacji lub elementu interfejsu, gdy uzytkownik otworzy 5 semmme
. B sterowanie przetacznikami
go na ekranie.
B) Mowa na zywo
B Gios indywidualny

Zrodto obrazu:
apple.com



https://www.apple.com/pl/ipad-10.9/

Przykiad: Electrics Accessible People Mover (APM)

Toyota opracowata na lgrzyska Olimpijskie
| Paraolimpijskie w Paryzu 2024 dwa nowe

produkty utatwiajgce poruszanie sie osobom
na wozkach.

Accessible People Mover (APM) to 4-osobowy

elektryczny pojazd opracowany z mysla o tatwym

dostepie dla osdb z niepetnosprawnoscia ruchu.

Elektryczny e-puller zapewniat wiekszg swobode
poruszania sie osobom korzystajgcym z wozkow

podczas |grzysk Paraolimpijskich w Paryzu 2024.

Zrddto obrazow:

https://Wwww.toyotanews.eu/



https://www.toyotanews.eu/pl/aktualnosci/3116-item-pojazdy-elektryczne-toyoty-na-igrzyskach-olimpijskich-i-paraolimpijskich-paryz-2024

Przykiad: Sklep internetowy - IKEA

Funkcje utatwien dostepu:

* Obstuga strony internetowej za pomocya
klawiatury

* MozliwosC zmiany jezyka
* Zdjecia na stronie majag teksty
alternatywne

Braki funkcji utatwien dostepu:

* Brak mozliwosci skorzystania
Z Videottumacza PJM

& polski v Q zachowane oferty (0) Q. Wyszukaj oferty pracy

DostepnosSc¢

W IKEA dostepnosé jest dla nas kluczowym czynnikiem sukcesu. Nieustannie pracujemy nad zwiekszeniem dostepnosci naszej strony internetowej, poniewaz
chcemy, by byta ona dostepna dla wszystkich uzytkownikdw.

Funkcje utatwien dostepu

Ta strona internetowa:

» umozliwia dostep przy uzyciu klawiatury z komputerdw i urzadzen przenosnych;

* jest responsywna, czyli mozna powiekszac i dostosowywac rozmiar tekstu, nie muszac przy tym duzo przewijac jej w poziomie;
s pozwala na dopasowywanie kolorystyki za posrednictwem ustawien w przegladarce;

s jest przetestowana na wielu réznych przegladarkach i z wieloma technologiami wspomagajacymi.

Zgodnosc z wytycznymi WCAG 2.0, poziom AA

Ta strona powinna by¢ zgodna z wytycznymi WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) na poziomie AA, ale nie oznacza to, ze jest wolna od
jakichkolwiek probleméw z dostepnoscia. Poniewaz strona jest nieustannie modyfikowana, mog3 sie na niej zdarzy¢ bledy. Naszym celem jest nie
tylko uzyskanie zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA, ale takze wykroczenie poza nie i oferowanie strony internetowej, ktéra bedzie
wszystkim utatwiala przegladanie i kupowanie produktéw.

0 WCAG 2.0 na stronie W3C
Jesli wystapia jakiekolwiek trudnosci w dostepie do naszej strony internetowej, prosimy da¢ nam znac, co mozemy poprawic.

Zrodto:
ikea.com



https://www.ikea.com/pl

Przyktad: Systemy komunikacji alternatywnej

Mowik to urzadzenie wspomagajace komunikacje, g
przeznaczone dla oséb majgcych trudnosci “
w mowieniu. Umozliwia porozumiewanie sie za

pomocg symboli, obrazow lub tekstu, ktore sg

nastepnie przeksztatcane na mowe. Jest

szczegolnie przydatne dla osdb z zaburzeniami

mowy, takimi jak autyzm, afazja czy porazenie g

TERAZ POLSKA

mozgowe.

Zrodto obrazu:

mowik.sklep.pl



https://mowik.sklep.pl/

Przyktad: potrzeby osob w spektrum autyzmu

* Uporzadkowany plan dnia lub dziatania.

* Przestrzen pozbawiona wysokiego natezenia

dzwiekow, hatasow, Swiatta.
* Ciche godziny obstugi.

* W sytuacjach trudnych zadbanie o bezpieczenstwo tej

0soby oraz osob postronnych.
* Pokdj wyciszenia, przyjazny sensorycznie.

e Cyfrowe : unikanie ucigzliwych dzwiekow, np.

wW Mmultimediach. ;

Pokdj wyciszenia na Lotnisku Chopina
Link do filmu: www.youtube.com

Zrodto obrazu:
https://turystyka.rp.pl/



http://www.youtube.com/watch?v=aPknwW8mPAM&t=16s
https://turystyka.rp.pl/lotniska/art41013711-lotnisko-chopina-pokoj-wyciszenia-dla-zestresowanych-i-fast-track-dla-seniorow-za-darmo

Definicja dostepnosci — ujecie systemowe:

Dostepnos¢ oznacza mozliwosC samodzielnego, swobodnego korzystania na zasadzie rOwnosci

Z iInnymi osobami z: produktow, ustug, przestrzeni, transportu, technologil, infrastruktury oraz
Informacji — bez koniecznosci pomocy ze strony osob trzecich. Jest to pojecie stosowane w prawie
miedzynarodowym, unijnym | krajowym, o kluczowym znaczeniu dla realizacji praw osob ze

szczegolnymi potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami.

* Definicja opracowana w oparciu o: art. 9 Konwencji, Dyrektywe (UE) 2019/882, Ustawe z dnia 19 lipca 2019 .
O zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz dokument ,Wytyczne dotyczgce realizacji zasad

rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" (MFiPR).



Dostepnos¢ w rozumieniu Konwencji

Dostepnosc = warunek niezaleznego zycia i petnego uczestnictwa w spoteczenstwie

Art. 9 — DostepnoscC

Panstwa Strony podejmujg dziatania majace na celu umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami

niezaleznego zycia oraz petnego uczestnictwa we wszystkich aspektach zycia.

Obowigzki panstwa (art. 9 ust. 2): identyfikowanie i eliminowanie barier i przeszkdd w dostepie do:
* pbudynkow,
* drog,
* transportu,
* informacji i komunikacji,
* produktow i ustug ogodlnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,

* systemow elektronicznych | technologii.



Dostepnos¢ w rozumieniu Deklaracji Sztokholmskiej

Deklaracja Sztokholmska - przyjeta w Sztokholmie 9 czerwca 2004 r. podczas miedzynarodowej konferencji
"Design for All" zorganizowanej m.in. przez Szwedzka Agencje Dziedzictwa Narodowego i European Institute
for Design and Disability (EIDD) (Deklaracja)

Gtéwne zatozenia Deklaracji:

1. Design for All = Projektowanie dla wszystkich. To strategia tworzenia srodowisk, produktow i ustug dla
mozliwie najszerszego grona uzytkownikow, bez koniecznosci pdzniejszych adaptacji. Uwzglednia
roznorodnosc ludzi pod wzgledem wieku, sprawnosci, umiejetnosci, jezyka, kultury itp.

2. Uniwersalne projektowanie nie jest projektowaniem ,dla osdb z niepethosprawnosciami” — lecz dla catego
spoteczenstwa.

3. Design for All jako narzedzie rozwoju spotecznego, kulturalnego i gospodarczego: sprzyja innowacyjnosci,
podnosi jakosc zycia, redukuje koszty adaptacji | wykluczenia.

4. Wspotodpowiedzialnosce roznych sektorow:

Witadze publiczne, projektanci, edukatorzy, przemyst i spoteczenstwo obywatelskie majg wspdlng
odpowiedzialnosc¢ za wdrazanie zasad uniwersalnego projektowania.

5. Design for All powinno by¢ standardem, nie wyjatkiem:

Deklaracja wzywa do systemowego wdrazania tej filozofii w polityce publicznej, ksztatceniu projektantow

| praktyce projektowe].



Dostepnosc¢ — ujecie krajowe

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ustawa nie zawiera jednej ogolnej definicji ,dostepnosci’, ale wskazuje obszary, ktore maja
by¢ dostepne:

* architektoniczna — brak barier fizycznych (budynki, przestrzen)

e cyfrowa — dostep do stron internetowych i aplikacji mobilnych

* informacyjno-komunikacyjna - mozliwos¢ komunikowania sie i rozumienia tresci

Klucz: mozliwos¢ samodzielnego | rownego korzystania z ustug i przestrzeni przez osoby

ze szczegolnymi potrzebami.



Dostepnosc¢ - ujecie krajowe (PZP)

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (PZP), (t.). Dz.U. z 2024 r., poz. 1320)

Ustawa PZP zobowigzuje zamawiajacych (np. urzedy, instytucje publiczne) do uwzgledniania zasad

dostepnosci w procesie przygotowania i realizacji zamowien publicznych — w szczegdlnosci przy

dostawie produktow, Swiadczeniu ustug | projektowaniu infrastruktury.

Podstawy prawne w PZP
* Art. 100 ust. 1 PZP: ,Zamawiajacy okreslajgc przedmiot zamaowienia, uwzglednia wymagania

dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami | projektowania uniwersalnego”.

* Art. 100 ust. 112 PZP: ,Opis przedmiotu zamowienia powinien uwzgledniac zasady dostepnosci
okreslone w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci w zakresie projektowania dla wszystkich
uzytkownikow'”.

* Art. 242 ust. 2 pkt 1 PZP: Przy ocenie ofert mozna przyznawac punkty za ,,dostepnosc dla osob
niepetnosprawnych lub uwzglednienie potrzeb uzytkownikow” jako kryteria oceny.



Dostepnosc¢ - ujecie krajowe (techniczne)
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

| aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (t.). Dz. U. z 2023 r. poz. 1440)

Zobowigzuje jednostki sektora publicznego do zgodnosci swoich ustug

cyfrowych z kryteriami WCAG 2.1 na poziomie co najmnig] AA.



Dostepnos¢ w rozumieniu Dyrektywy EAA (1)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktéow i ustug (EAA)

Dyrektywa EAA:
* panstwa cztonkowskie miaty obowigzek transpozycji do dnia 28 czerwca 2025 .
Cel Dyrektywy:
* Ujednolicenie wymagan dostepnosci w cate] UE
* Usuniecie barier w dostepie do produktow | ustug dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami
* Wsparcie rynku wewnetrznego poprzez wspolne standardy dostepnosci
Zasady dostepnosci wg EAA:
* zakres przedmiotowy
* zakres podmiotowy

* wytgczenia stosowania



Kontekst bezwzgledny vs wzgledny dostepnosci

- Bezwzgledna dostepnos¢é oznacza, ze tworzac rozwigzania nie zastanawiamy sie kto bedzie
Zz nich korzystat (czy rowniez osoby z niepetnosprawnosciami?) od razu tworzymy rozwigzania
dostepne ,dla wszystkich”, stosujgc uniwersalne projektowanie.

 Wzgledna dostepnos¢ oznacza, ze tworzymy rozwigzania dostepne wowczas, gdy zaktadamy,
ze bedg z nich korzystac rowniez osoby z niepetnosprawnosciami.

Rozroznienie tych kontekstow pomaga w projektowaniu bardziej inkluzywnych rozwigzan
dostosowanych do réznych grup odbiorcow.

Przyktady:

Kontekst bezwzgledny - art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami - podmiot publiczny zobowigzany jest zawsze spetniaC co hajmnigj
wymogi dostepnosci wskazane w art. 6 - bez wzgledu na to kto bedzie odbiorca/korzystajacym.

Kontekst wzgledny - art. 100 PZP - dostepnosC zapewnia sie po przeprowadzeniu analizy czy
potencjalnie lub faktycznie z przedmiotu zamowienia beda lub mogg korzystac osoby
Z niepetnosprawnosciami. EAA | PAD nalezy stosowac w kontekscie bezwzglednym.



Sposoby zapewniania dostepnosci

a§ﬁ> Usuwanie barier

!3 Uniwersalne projektowanie

Ay

gﬁ@ Racjonalne usprawnienia
<

DostepnosSC mozna zapewnhniac systemowo (projektowanie), interwencyjnie (usuwanie barier) | poprzez
zastosowanie pomocy technicznej (usprawnienia) — najlepiej, gdy tgczymy te trzy podejscia.



Sposoby zapewniania dostepnosci - Usuwanie barier

1. Usuwanie barier

To dziatanie polegajgce na identyfikacji i eliminacji istniejacych przeszkdd, ktdre utrudniajg dostep
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dotyczy to barier:

* architektonicznych (np. brak podjazdu),

* cyfrowych (np. strona internetowa niezgodna z WCAQ),

* informacyjno-komunikacyjnych (np. brak mozliwosci porozumienia sie w alternatywnej formie).

Odniesienie prawne:
* art. 9 Konwencji,

* art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.



Sposoby zapewniania dostepnosci - Projektowanie
uniwersalne

Projektowanie uniwersalne (ang. universal design*)

Polega na tworzeniu produktow, ustug, przestrzeni | systemow od poczatku w sposob dostepny dla
mozliwie najszersze] grupy odbiorcow — niezaleznie od ich cech indywidualnych. Nie wymaga

pozniejszych dostosowan czy adaptacji.

Odniesienia prawne:
* art. 2 Konwencji (definicja projektowania uniwersalhego),
* ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
(UZD),
* PAD

* Autorem definicji jest Ron Mace, tworca Centrum Universal Design (CUD) przy North Carolina State University.



Projektowanie uniwersalne - przyktad

Komunikacja pionowa

Mate Paderevianum

Uniwersytet Jagiellonski

nr'j‘

Przejscia dla pieszych - jednoczesne zastosowanie systemu
oznaczen fakturowych (sg to odpowiednie struktury na chodnikach
utatwiajgce poruszanie sie osobom niewidomym), sygnalizacji
Swietlnej | gtosowej oraz likwidacji kraweznikow.

Zrodia obrazow:
Miasto.pro



https://miasto.pro/male-paderevianum-gotowe-uj-ma-wlasna-wieze-babel/

Sposoby zapewnhniania dostepnosci
- Racjonalne usprawnienia

Racjonalne usprawnienia (reasonable accommodation)

S3 to zmiany lub dostosowania techniczne, ktorych celem jest zapewnienie rownego korzystania

Z ustug, przestrzeni lub informacji osobie ze szczegdlnymi potrzebami. Ich brak moze stanowic

forme dyskryminacji.

Odniesienie prawne:

* art.2iart. 5 ust. 3 Konwencji.



Racjonalne usprawnienia - przykiady (1)

Specjalistyczny transport Dostosowanie budynkow — np. montaz

tymczasowych podjazddw, platform, wind;

oznakowanie obiektow tablicami w trescia

w alfabecie Braille'a.

Zrodto obrazow:
Zasoby programu Canva




Racjonalne usprawnienia - przyktady (2)

Wydtuzony czas wsparcia (np. w trakcie
szkolen, kursow, zajeC edukacyjnych lub sesji
Informacyjnych, wynikajgcy z koniecznosci
wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy,
wolnego mowienia, odczytywania komunikatow
Z Ust, stosowania jezyka tatwego itp.).

Petla indukcyjna lub systemy FM

Zréodto obrazu:
razemztoba.pl

Zrédio obrazu:
Zasoby programu
Canva



https://razemztoba.pl/to-male-urzadzenie-pomoze-osobom-slaboslyszacym-czym-jest-petla-indukcyjna/

Racjonalne usprawnienia - przykiady (3)

Inne przyktady racjonalnych usprawnien:
* asystent ttumaczacy na jezyk tatwy,

* asystent osoby z niepetnosprawnosciy,

* ttumacz jezyka migowego,

* przewodnik dla osoby niewidome]

lub stabowidzgcej,

* obstuzenie poza kolejnoscia.

Zrédto obrazéw:
Zasoby programu Canva



Sposoby zapewniania dostepnosci - réznice

Jaka jest roznica pomiedzy usuwaniem

barier, projektowaniem uniwersalnym

a racjonalnym usprawnieniem?



8 zasad uniwersalnego projektowania
Zasada 1 - identyczne zastosowanie

* |dentyczne zastosowanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla

ludzi o roznych umiejetnosciach (mozliwosciach).

* Zaktada, ze kazdy cztowiek powinien miecC rowny dostep do
wszystkich elementdow srodowiska: przestrzeni, przedmiotow,

budynkow, ulic, chodnikdw, szpitali, szkdt, Srodkow transportu.

* Stosowanie tej requty powinno prowadzi¢ do takiego planowania
przestrzeni, aby nie wymagata ona dodatkowych udogodnien
dla 0séb z niepetnosprawnosciami czy pozostatych osdb

0 szczegolnych potrzebach.



Zasada 1 - przyktad: identyczne zastosowanie(1)

Wysuwany mostek minimalizuje przerwe Umieszczenie wtgcznika swiatta ha odpowiedniegj
miedzy peronem a podtogg wagonu. wysokosci (80-110 cm) to wygodne rozwigzanie dla
0sOb o roznym wzroscie, dzieci lub poruszajgcych

sie na wozku.

Zrodto obrazu:
eurorozwoij.pl

Zrodto obrazu:
instalaciebudowlane.pl



https://eurorozwoj.pl/inkluzywnosc-w-projektach-unijnych/
https://www.instalacjebudowlane.pl/11561-24-46-praktyczne-%20rozmieszczenie-gniazdek-i-wlacznikow.html

Zasada 1 - przyktiad: identyczne zastosowanie(2)

Drzwi otwierane automatycznie Rozwigzanie dostepu uniwersalne
zapewniajg wygode uzytkownikow dla 0sOb o réznej sprawnosci.
o zroznicowanych potrzebach. Ed Roberts Campus, USA

N

Zrodto obrazu: Zrodto obrazu:
udinstitute.org dac.berkeley.edu



https://www.udinstitute.org/post/next-amazon-ecological-trip-announced
https://dac.berkeley.edu/resources/community-resources

Zasada 2 - elastycznosé uzytkowania

* Elastycznos¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres
iIndywidualnych preferencji i umiejetnosci odbiorcow. I

N

o}

* Reguta elastycznosci w uzyciu odwotuje sie do réznorodnych
sposobow uzycia przedmiotow ze wzgledu na mozliwosci

| potrzeby uzytkownikow.



Zasada 2 - przyktad: elastycznos¢ uzytkowania

* Uzytkownik przy stole komputerowym. Bateria do zlewozmywaka Lonheo:
* Wysokosc stotu mozna tatwo dostosowac * obrot 0180 °, pionowy odptyw wody w kazdej
do indywidualnych potrzeb. pozycji baterili

* ergonomiczna obstuga

* okna mozna zaplanowac na poziomie blatu

Zrédto obrazu:
Zasoby programu Canva

Zrodto obrazu:
kai-polska.pl



https://kai-polska.pl/pl/p/Nozyczki-krawieckie-japonskie-SEWLINE-20cm-dla-praworecznych-i-leworecznych/7464
https://kai-polska.pl/pl/p/Nozyczki-krawieckie-japonskie-SEWLINE-20cm-dla-praworecznych-i-leworecznych/7464
https://kai-polska.pl/pl/p/Nozyczki-krawieckie-japonskie-SEWLINE-20cm-dla-praworecznych-i-leworecznych/7464

Zasada 3 - prosta i intuicyjna obstuga

Funkcja 1 sposob uzycia sg tatwe do zrozumienia,

niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci

jezykowych czy obechego poziomu koncentracj @
uzytkownika. @



Zasada 3 - przyktad: prosta i intuicyjna obstuga (1)

Instrukcja obstugi IKEA. Intuicyjny w obstudze termostat. Wyraznie oznaczone funkcje
- \ przyciskow.
S
- - IKEA
N CED

Zrodto obrazu: Zrodto obrazu:

Zrodto obrazéow: .
technika-grzewcza-sklep.pl Zasoby programu Canva

manuals.plus/pl/ikea



https://manuals.plus/pl/ikea/503-034-29-vittsjo-tv-bench-manual
https://manuals.plus/pl/ikea/503-034-29-vittsjo-tv-bench-manual
https://manuals.plus/pl/ikea/503-034-29-vittsjo-tv-bench-manual
https://manuals.plus/pl/ikea/503-034-29-vittsjo-tv-bench-manual
https://manuals.plus/pl/ikea/503-034-29-vittsjo-tv-bench-manual
https://www.technika-grzewcza-sklep.pl/sklep/produkt/atlantic-navilink-128-termostat-pokojowy-bezprzewodowy-navilink-128-kod-074513.html
https://www.technika-grzewcza-sklep.pl/sklep/produkt/atlantic-navilink-128-termostat-pokojowy-bezprzewodowy-navilink-128-kod-074513.html
https://www.technika-grzewcza-sklep.pl/sklep/produkt/atlantic-navilink-128-termostat-pokojowy-bezprzewodowy-navilink-128-kod-074513.html
https://www.technika-grzewcza-sklep.pl/sklep/produkt/atlantic-navilink-128-termostat-pokojowy-bezprzewodowy-navilink-128-kod-074513.html
https://www.technika-grzewcza-sklep.pl/sklep/produkt/atlantic-navilink-128-termostat-pokojowy-bezprzewodowy-navilink-128-kod-074513.html

Zasada 3 - przyktad: prosta i intuicyjna obstuga (2)

t azienka z rozwigzaniami

zaprojektowanymi dla osob
z chorobg Alzheimera lub

demencja.

Zrodto obrazu:
catalog.hewi.com



https://catalog.hewi.com/pl-DE/produkty-dla-osob-chorych-na-demencje.html

Zasada 4 - zauwazalna informacja

* Projekt w sposob efektywny tgczy ze sobg niezbedne informacje dla
uzytkownika, niezaleznie od warunkow otoczenia lub zdolnosci

sensorycznych uzytkownika.

* W mysl zasady przekazywana informacja powinna by¢ wielomodalna:
nie nalezy uzywac tylko jednej formy przekazu, zalecane jest
natomiast korzystanie z kilku roznych (obrazu, stowa, dotyku)

| ograniczanie przy tym nadmiaru niepotrzebnych informaciji.

* Nalezy rowniez maksymalnie wyrdzni¢ podstawowe informacje, a ich

elementy powinny bycC tatwe do opisania (tak, aby np. na ich

podstawie w tatwy sposdb wskazac kierunek).



Zasada 4 - przyktad: zauwazalna informacja

ldentyfikacja przestrzenna - ,Piesze Metro”

Nanakuma Line, Japonia. S o W
w Instytucie ,Pomnik-Centrum Zdrowia

Kazda stacja jest oznaczona B 2NN\ Dziecka”.
kolorami, a takze nazwami Bl @D . e
. ; L

W jezyku angielskim — TR

o . ) Mok Sakurazaka i “\

| jJaponskim oraz == %

. . o8 i
towarzyszgcym jej e e %

unikalnym symbolem. A f s
Symbole na ogdét odnosza

: : .. ol Ay Ml r e
sie do otoczenia stacji. iyl ﬁ

7

Zrodto obrazu:

, ‘ Zrédto obrazow:
hejto.pl .

termedia.pl



https://www.hejto.pl/wpis/projektowanie-inkluzywne-interfejsow-i-nie-tylko
https://www.termedia.pl/mz/Metro-w-szpitalu,40564.html

Zasada 5 - tolerancja na btedy

* Projekt minimalizuje zagrozenia | negatywne skutki przypadkowego lub

zamierzonego dziatania.

* Reguta tolerancji na btgd ma uczyni¢ srodowisko bezpiecznym | pewnym

dla wszystkich uzytkownikow. Jej zadaniem jest zminimalizowac ryzyko

btednego uzycia przedmiotdow oraz ograniczyC niekorzystne konsekwencje Q

przypadkowego | niezamierzonego uzycia danego przedmiotu.



Zasada 5 - przykiad: tolerancja na btedy

Funkcja umozliwiajgca cofniecie btednej lub Electrolux 5SAFETYTM - zelazko samo sie wytacza,

przypadkowo wykonanej operacjl. gdy pozostaje w poziomie lub na boku przez 30s,
lub w pionie przez 8 minut. Zelazko sygnalizuje

18 - File Horme Insert problem alarmem akustycznym i wizualnym.

« 4 [] -

Undo Redo Mew Open Save

L5

Zrodto obrazu:
earthcape.com

el lely

/7"'

6 Zroédto obrazu:

T Y. techwppl



https://earthcape.com/docs/win-ui/articles/rich-text-editor/text-editing/undo-and-redo-last-operations.html
https://tech.wp.pl/electrolux-5safety-edb8050-wyjatkowo-bezpieczne-zelazko,6034837607551617a

Zasada 6 - niewielki wysitek fizyczny

* Projektowanie w taki sposob, aby produkt byt efektywny, wygodny

| wymagat minimalnego wysitku uzytkownika.

* Zasada podkresla koniecznosc¢ projektowania przestrzeni, budynkow
| przedmiotow w taki sposob, by korzystanie z nich byto skuteczne,
wygodne | tatwe oraz wymagato jak najmniejszego wysitku fizycznego

od uzytkownika. Nalezy wiec zadbac¢ o mozliwosC zachowania naturalnej

pozycji clata, minimalizujac przy tym koniecznosC uzywania hadmiernej

Sity | powtarzania czynnosci.



Zasada 6 - przykiad: niewielki wysitek fizyczny

Phantom Magic corner firmy Grass Hopper Baterie dotykowe Delta mozna niezwykle
umozliwia uzytkownikom wygodny dostep rtatwo wtgczac | wytgczac w pospiechu.

do przestrzeni do przechowywania.

Zrodto obrazu:

protradecraft.com

Zrodto obrazu:

marketstolarski.pl



https://marketstolarski.pl/product/phantom-magic-corner-w450mm-soft-close-prawy/
https://www.protradecraft.com/universal-design-and-%20kitchen-appliances

Zasada 7 - wymiary i przestrzen dostepne
| uzyteczne

* Odpowiednia wielkosC i przestrzen przewidziana do podejscia,
dziatania 1 wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci, postawy

lub Mmobilnosci uzytkownika.

* Zasada zaktada koniecznos¢ dostosowania wielkosci przestrzeni,
elementow budynkow czy przedmiotow do potrzeb jej uzytkownikow.
W zadnym przypadku rozmiar tej przestrzeni nie powinien byc
przeszkoda w uzytkowaniu. Niezwykle wazna jest takze tatwoscC
dostepu | mozliwosC dotarcia do przewidzianego miejsca, niezaleznie

od rozmiaru ciata, postawy I mobilnosci uzytkownika.



Zasada 7 - przyktad: wymiary i przestrzen dostepne
| uzyteczne

Koleje LUAS, Dublin, Irlandia. Meble recepcyjne Galter zapewniajace
Whnetrze ultra-niskopodtogowego tramwaju tatwy dostep dla oséb poruszajgcych
Alstom Citadis zapewnia zarowno szerokie sie na wozkach.

otwarte przestrzenie, jak | podwdjne siedzenia.

ﬁ!
| !::..: -
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Zrodio obrazu: wikipedia.org Zrodto obrazu: galter.pl



https://pl.m.wikipedia.org/wiki/Plik:Alstom_Citadis_100_-_wn%C4%99trze_%28widok_w_ty%C5%82%29.jpg
https://galter.pl/aktualnosci/meble-recepcyjne-meble-biurowe/

Zasada 8 — Percepcja rownosci

W projektowaniu uniwersalnym powinno dgzyc¢ sie do minimalizowania
mozliwosci indywidualnego postrzegania projektu jako dyskryminujgcego.
Dostarczane utatwienia, z pozoru dostepne, nie moga stygmatyzowac
niepetnosprawnosci lub innych okolicznosci ograniczajacych sprawnoscé
uzytkownikow. Przyktadowo niezgodne z tg zasadag jest zaprojektowanie
odrebnego wejscia do obiektu obstugi podrdznych, przeznaczonego wytacznie

dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.



Filmy prezentujace zasady uniwersalnego projektowania

« Zasadali2-LINK

'S A\ A\ VN « Zasada3i 4 - LINK

u « Zasada5i 6 -LINK

« Zasada 7 - LINK



https://www.youtube.com/watch?v=XtE1--NaNBQ
https://www.youtube.com/watch?v=XtE1--NaNBQ
https://www.youtube.com/watch?v=XtE1--NaNBQ
https://www.youtube.com/watch?v=XtE1--NaNBQ
https://www.youtube.com/watch?v=VzAqo1VKDdU
https://www.youtube.com/watch?v=VzAqo1VKDdU
https://www.youtube.com/watch?v=VzAqo1VKDdU
https://www.youtube.com/watch?v=VzAqo1VKDdU
https://www.youtube.com/watch?v=_tGmMGLtHO8
https://www.youtube.com/watch?v=_tGmMGLtHO8
https://www.youtube.com/watch?v=_tGmMGLtHO8
https://www.youtube.com/watch?v=_tGmMGLtHO8
https://www.youtube.com/watch?v=9-Ux9Fryjkk
https://www.youtube.com/watch?v=9-Ux9Fryjkk
https://www.youtube.com/watch?v=9-Ux9Fryjkk
https://www.youtube.com/watch?v=9-Ux9Fryjkk

Rodzaje dostepnosci - zgodnie z Konwencj3
I ustawami (1)

Dostepnosc to zapewnienie mozliwosci samodzielhego | rownego korzystania z przestrzeni,

ustug i informacji.

Gtowne rodzaje dostepnosci:
1. DostepnosC ustug
2. Dostepnosc¢ produktow
3. Dostepnosc architektoniczna
4. Dostepnosc cyfrowa

5. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna



Rodzaje dostepnosci - zgodnie z Konwencj3
I ustawami (2)

1. Dostepnosc¢ ustug

Mozliwos¢ samodzielnego, rownego | zrozumiatego skorzystania z ustug, niezaleznie od rodzaju
potrzeb uzytkownika.

Podstawa prawna:

* Konwencja—art.9119

e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami - art. 416

Przyktady:
* Ttumacz PIM przy rejestracji do lekarza
* Formularz online z opcja odczytu gtosowego

* Menu restauracjl w tekscie tatwym do czytania (ETR)



Rodzaje dostepnosci: dostepnos¢ ustug - przykiad

Nasza oferta
Oferta programu Torunskiej Orkiestry Symfonicznej

» koncerty symfoniczne
Sa to koncerty muzykow,

@) pisa Na W ETR ktérzy graja na instrumentach.

+ koncerty kameralne
S to koncerty z matg iloscig muzykow.

Nie jest to po prostu ttumaczenie. Autor tekstu

« recitale

tatwego do czytania musi zrozumiec S3 to koncerty, w kt6rych wystepuje

tylko jeden muzyk lub piosenkarz.

opracowywana tresc, wybrac z niej najwazniejsze

+ koncerty specjalne
Sa to koncerty, ktore organizujemy

iInformacje i zapisac je zgodnie ze standardami. na przykiad z okazji Dnia Matki, Dnia Kobiet

lub koncerty sylwestrowe.

» koncerty dla dzieci

e festiwale
Jest to duze wydarzenie, ktore sktada sie
z wielu réznych koncertéw i wydarzen.

Zrodto obrazu: :
WWWw.tos.art D| ¢ zajecia muzykoterapii dla senioréw @
) ) ) Sq to zajecia dla 0séb starszych, A
w ktorych muzyka leczy. @



https://www.tos.art.pl/

Rodzaje dostepnosci - zgodnie z Konwencj3
I ustawami (3)

2. Dostepnosc produktow

Produkty musza bycC zaprojektowane tak, aby mogty by¢ uzytkowane przez osoby o roznych
potrzebach —ergonomicznie, bezpiecznie | czytelnie.

Podstawa prawna:
» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktow i ustug (EAA)

« Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnhianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (PAD)

Przyktady:
* Telefon z uproszczonym interfejsem
* Opakowanie z etykietg w alfabecie Braille'a



Rodzaje dostepnosci - zgodnie z Konwencj3a
I ustawami (4)

3. Dostepnosc architektoniczna
Obiekt musi by¢ zaprojektowany lub dostosowany tak, by kazda osoba mogta sie po nim poruszac

samodzielnie | bezpiecznie.

Podstawa prawna:
* Ustawa o0 zapewnhianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami - art. 6 ust. T pkt T

* Konwencja —-art. 9

Przyktady:

 mozliwos¢ wejscia do budynku i skorzystania z przestrzeni budynku przez osoby na wdzkach,

* przestrzenie manewrowe i komunikacyjne umozliwiajgce poruszanie sie osobom z niepetnosprawnosciami,
* informacja gtosowa, wizualna i dotykowa o rozktadzie pomieszczen,

« mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania osdb z niepetnosprawnosciami,

« dostosowanie wejsc, przejsc, toalet | punktow obstugi klienta do réznych potrzeb.



Informacja na temat rozktadu pomieszczen

* Wizualne - plany, oznaczenia kierunkowe, infokioski,
piktogramy, kontrastowe oznaczenia.

* Dotykowe - tyflomapy, makiety, sciezki fakturowe,
tabliczki Braille'a | wypukte oznaczenia.

* Gtosowe - infomaty, nagrania audio, systemy nawigacji

(Nnp. Totupoint), informacje gtosowe na wejsciu.

Zrodto obrazu:
kmpsp.lublin.pl
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https://kmpsp.lublin.pl/

Rodzaje dostepnosci - zgodnie z Konwencj3a
I ustawami (5)

4. DostepnoscC cyfrowa

Strony internetowe i aplikacje muszg byc czytelne, zrozumiate | mozliwe do obstugi przez technologie
wspomagajace.

Podstawa prawna:
* Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych

* Dyrektywa (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw
sektora publicznego

Przyktady:
* Teksty alternatywne dla zdjec
* Mozliwos¢ nawigacji klawiaturg
* Napisy do filmow w serwisach urzedowych



Przyktad: Teksty alternatywne dla zdjeé¢

Przyktad:

« Dobre: ,Osoba na wozku inwalidzkim probuje
pokonac kraweznik na Sciezce rowerowej, podczas
gdy mezczyzna z wozkiem dzieciecym swobodnie

porusza sie po chodniku.”

X Zte: ,Osoba na wdzku na $ciezce rowerowej.”

(zbyt 0gdlne)

Zrodto obrazu:
materiaty wtasne



Tekst alternatywny - sprébuj zrobi¢ opis do obrazka (1)

Przyktad:

« Dobre: ...

X Zie: ...

Zrodto obrazu:

Istock.com



https://www.istockphoto.com/pl

Tekst alternatywny - sprébuj zrobi¢ opis do obrazka (2)

Zrodto obrazu:

Istock.com

Przyktad:

« Dobre: ,Dziewczynka z ciemnym warkoczem
w biate] sukience pisze otdwkiem na kartce przy
biurku, skupiona na zadaniu. W tle widac
zastony | ksigzke opartg na podstawce.”

X Zte: ,Dziecko piszace przy stole.” (zbyt
0golne, brak kontekstu | szczegotow)


https://www.istockphoto.com/pl

Rodzaje dostepnosci - zgodnie z Konwencj3
I ustawami (6)

5. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Informacja i komunikacja muszg bycC przekazywane w sposob przystepny, zrozumiaty | dostepny jezykowo oraz
technologicznie (art. 21 Konwencji)

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej (art. 6 ust. 1 pkt 3 UZD).

a) obstuga z wykorzystaniem srodkow wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt. 5 ustawy
o jezyku migowym, lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
iInternetowe | aplikacje,

b) instalacja urzadzen lub innych srodkdéw technicznych do obstugi osdb stabostyszacych, w szczegdlnosci petli
iIndukcyjnych, systemow FM |lub urzadzen opartych o inne technologie, ktdorych celem jest wspomaganie
styszenia,

C) zapewnienie na stronie internetowe] danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, hagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie
okreslonej w tym wniosku.

Przyktady: piktogramy i znaki graficzne w urzedach, mozliwos¢ rozmowy przez czat tekstowy.



Prosty jezyk vs ETR (1)

Prosty jezyk (,plain language”)
To sposoOb pisania zrozumiaty dla jak najszerszej grupy odbiorcow — w tym osoOb starszych, mniej

wyksztatconych, w stresie lub z ograniczonym czasem.

Cechy: krotkie zdania, konkretny jezyk, brak zargonu, przejrzysta struktura tekstu.

Stosowany m.in. w;:
« komunikacji urzedowe],
 pbankowosci,

» edukacji dorostych,
» stronach publicznych (zgodnie z WCAG 2.1, kryterium 3.1.5 — poziom czytelnosci).



Prosty jezyk vs ETR (2)

ETR — Easy to Read (jezyk tatwy do czytania i rozumienia)

To specjalistyczna forma komunikacji przeznaczona dla oséb z trudnosciami poznawczymi,
Np. Z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Cechy: jedno zdanie = jedna mysl, brak metafor | trudnych stow, proste stowa z definicjami, ilustracje

| symbole wspomagajgce rozumienie, tresci sprawdzane przez osoby z niepetnosprawnosciami
(tzw. testowanie z uzytkownikiem).

Stosowany w.
* materiatach edukacyjnych,
* Informacjach o prawach | ustugach,

« formularzach, regulaminach, materiatach urzedowych.



Cwiczenie:

Zaplanuj scenariusz bezpiecznej ewakuacji dostosowany
do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

* Ewakuacja osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna O
* Ewakuacja osoby z niepetnosprawnosciag wzroku

* Ewakuacja osoby z niepetnosprawnoscia ruchu ! : |

* Ewakuacja osoby z niepetnosprawnoscig stuchu



Zasady ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami

Co nalezy zapewni¢?

« Krzesetka ewakuacyjne
— umozliwiajg bezpieczne znoszenie po schodach osdb poruszajacych sie na wozku lub o ograniczonej mobilnosci.

« Sygnalizacja alarmowa: dzwiekowa i wizualna
— migajace Swiatta, sygnaty wibracyjne, panele dotykowe — nie kazdy ustyszy syrene.

« Oznaczone sciezki ewakuacyjne WYKAZ OZNAKOWAN EWAKUACYJNYCH

ORAZ OCHRONY PRZECIWPOZAROWEJ WRAZ Z OBJASNIENIAMI

— podswietlenia przy podtodze, oznaczenia na poreczach, informacje dotykowe i kontrastowe. DA EWAQACYINE __ omrm | ZNAKI OCHRONY PPOZ__nomrs

« Pomieszczenia oczekiwania na ewakuacje
— izolowane, oznaczone miejsca z komunikacjg awaryjng, dostepne dla oséb o ograniczonej mobilnosci.

 Wariantowe instrukcje ewakuacyjne
— instrukcje w ETR, piktogramy, nagrania dzwiekowe i komunikaty migowe.

Zrodto obrazu: Zrodto obrazu: Zrédto obrazu: Centrum Projektowania Zrodto obrazu:
Materiaty wiasne www.aseatex.ase.pl Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,,Standardy www.znaki-bhp.pl
dostepnosci dla miasta Gdyni”, 2016



http://www.aseatex.ase.pl/pl/produkty/seria-fl60-3
https://znaki-bhp.pl/produkty/2178_wykaz_oznakowan_ewkuacyjnych_oraz_ppoz__1.html?srsltid=AfmBOorwoDTzeCzABtWWxg0MxTviBvPAjFq3StTuu26tFHkz9igOkSy9
https://znaki-bhp.pl/produkty/2178_wykaz_oznakowan_ewkuacyjnych_oraz_ppoz__1.html?srsltid=AfmBOorwoDTzeCzABtWWxg0MxTviBvPAjFq3StTuu26tFHkz9igOkSy9
https://znaki-bhp.pl/produkty/2178_wykaz_oznakowan_ewkuacyjnych_oraz_ppoz__1.html?srsltid=AfmBOorwoDTzeCzABtWWxg0MxTviBvPAjFq3StTuu26tFHkz9igOkSy9

Funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnosciami
1 0sOb ze szczegolnymi potrzebami

Kim s3g osoby ze szczegdlnymi potrzebami?

« Osoby z niepetnosprawnosciami (ruchu, wzroku, stuchu, intelektualnymi)

« Osoby starsze (np. z ograniczong sprawnoscig lub percepcja)

« Osoby z czasowymi trudnosciami (np. po ztamaniu, w stresie, z migreny)

« Osoby z barierag jezykowa lub poznawczg (np. osoby cudzoziemskie, osoby z autyzmem)
Kazdy z nas moze czasowo miec szczegolnhe potrzeby!

Z czym mierzg sie na co dzien?

« Bariery w srodowisku fizycznym (schody, brak windy, ciasne wejscia)

« Bariery w informacji (zbyt trudne teksty, brak ttumacza PIM, brak ETR)

« Bariery cyfrowe | technologiczne (trudna strona internetowa, brak kontrastu)
* Bariery organizacyjne i spoteczne (brak empatii, sztywne procedury)

Co to oznacza w praktyce?

« Funkcjonowanie zalezy nie tylko od zdrowia, ale od dostepnosci otoczenia

« To spoteczenstwo ma obowigzek usuwac bariery, nie osoba ich ,przezwyciezac”
« Rozwigzania musza byc¢ proste, przewidywalne i ré6znorodne



W jaki sposéb szczegdlne potrzeby wptywaja na
dostepnosc?

Szczegodlne potrzeby zmieniajg sposob, w jaki uzytkownik korzysta z produktu lub ustugi. Jesli nie sg
uwzglednione:

« produkt moze by¢ bezuzyteczny, np. maty tekst na ekranie dla osoby stabowidzacej,

« ustuga moze by¢ niedostepna, np. brak alternatywnego kontaktu dla osoby Gtuchej,

« klient moze czu¢ sie wykluczony, np. niezrozumiate instrukcje dla osoby z trudnosciami poznawczymi.

Przyktady wptywu szczegolnych potrzeb na dostepnosé¢:

Osoba stabowidzaca
> Potencjalna bariera: Maty tekst na ekranie » Rozwigzanie (dostepnosc): Zoom, duza czcionka, kontrast

Osoba niestyszaca
> Potencjalna bariera: Tylko infolinia gtosowa » Rozwigzanie (dostepnosc): Czat, e-mail, ttumacz PIM

Osoba z demencja
» Potencjalna bariera: Trudne formularze » Rozwigzanie (dostepnosc). Prosty jezyk, ETR, ikony

Seniorzy
> Potencjalna bariera: Mato ergonomiczne opakowania » Rozwigzanie (dostepnosc): Latwe otwieranie, duze
etykiety



Dostepnos¢ = prawo, nie przywilej

Musi obejmowac wszystkie sfery zycia:
przestrzen, technologie, produkt, ustuge
| komunikacje — zgodnie z Konwencja

| ustawami.



Korzysci biznesowe przedsiebiorcow
z wdrazania produktéw i ustug (1)

Jakie widzisz korzysci biznesowe dla swojego przedsiebiorstwa? :

* Korzysci skali — projektowanie dostepne ,od poczatku” pozwala dotrzecC do szerszej grupy klientow

(W tym seniordow, osOb z niepetnosprawnosciami, 0sdb z czasowymi ograniczeniami), co zwieksza
potencjalny rynek.

* Zwiekszenie konkurencyjnosci — firmy wdrazajgce dostepnos¢ budujg nowoczesny, odpowiedzialny
wizerunek | zyskujg przewage w przetargach oraz ocenach klientow.

* Rozbudowa grupy docelowe] — zasady dostepnosci umozliwiajag skuteczne dotarcie do 0osob
wczesnie] wykluczonych z oferty, w tym takze do klientow o specyficznych potrzebach
komunikacyjnych, sensorycznych lub poznawczych.

* Utatwienie handlu transgranicznego | mobilnosci — zgodnosc¢ z przepisami UE (np. EAA) pozwala na
oferowanie produktéw/ustug na catym rynku unijnym bez dodatkowych kosztéw adaptaciji.



Korzysci biznesowe przedsiebiorcéow
z wdrazania produktow i ustug (2)

&

* Redukcja kosztéw rozdrobnienia przepisow UE — dzieki ujednoliconym regulacjom
(np. w Dyrektywie EAA), przedsiebiorcy moga koncentrowac sie na innowacjach zamiast
dostosowywac produkty do roznych krajow oddzielnie.

* Korzysci, jakie osiggnieto z realizacji programu rzgdowego ,Dostepnosc¢ Plus” -
https://archiwum.niepelnosprawni.pl

* Komercjalizacja rozwigzan z zakresu narzedzi wspomagajacych i uniwersalnych — rozwagj
| sprzedaz nowatorskich produktow inkluzywnych (np. aplikacji, urzadzen, narzedzi wspierajgcych
komunikacje i orientacje).

* Korzysci dla mikroprzedsiebiorstw — nawet przy dobrowolnym wdrozeniu dostepnosci zyskujg
one punkty w projektach UE, poprawiajg obstuge klienta i zwiekszajg zasieqg.


https://archiwum.niepelnosprawni.pl/ledge/x/2174191

Mozliwosci uzyskania wsparcia (1)

W tym bezzwrotnego oraz pod tytutem zwrotnym przy
wdrazaniu ustug | produktow zgodnych z zasadami O
projektowania uniwersalnego

Biezace konkursy i programy:

1. Preferencyjne pozyczki na dostepnosé architektoniczng, cyfrowa I I | |
I informacyjno-komunikacyjng — sprawdz mozliwosc¢ uzyskania pozyczki
Nna stronie internetowe] Banku Gospodarstwa

Krajowego oraz zapoznaj sie z ulotkg informacyjna


https://www.bgk.pl/produkty/pozyczka-na-dostepnosc-dla-przedsiebiorcow/
https://www.bgk.pl/produkty/pozyczka-na-dostepnosc-dla-przedsiebiorcow/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/150256/Pozyczka_na_dostepnosc_dla_przedsiebiorcow.pdf

Mozliwosci uzyskania wsparcia (2)

Biezace konkursy i programy (c.d.):

2. Szkolenia i doradztwo w zakresie w zakresie wdrazania Polskiego Aktu o Dostepnosci -
dowiedz sie wiecej na temat mozliwosci uczestnictwa w projekcie na stronie internetowej Polskie]
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoscli,

3. Szkolenia i doradztwo w zakresie uniwersalnego projektowania produktow i ustug — sprawdz
szCzegoty uczestnictwa w projekcie stronie internetowe] Polskie] Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoscli,

4. Dofinansowanie innowacyjnosci i prac badawczo-rozwojowych, rozbudowy infrastruktury
badawczej i podnoszenia kompetencji kadr w zakresie dostepnosci — jesli nalezysz do sektora MSP,
sprawdz mozliwos¢ wsparcia na stronie internetowej Polskie] Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Jesli
reprezentujesz duze przedsiebiorstwo, szczegoty projektu znajdziesz na stronie internetowe]
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju



https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/dostepnosc-dyrektywa-eaa---oferta-dla-przedsiebiorcow#opis
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/dostepnosc-dyrektywa-eaa---oferta-dla-przedsiebiorcow#opis
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/dostepnosc-szansa-na-rozwoj-3---oferta-dla-przedsiebiorcow
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/sciezka-smart-dostepnosc
https://www.gov.pl/web/ncbr/sciezka-smart-nabor-feng0101-ip01-00125
https://www.gov.pl/web/ncbr/sciezka-smart-nabor-feng0101-ip01-00125
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/
https://latwytekst.pl/
https://latwytekst.pl/
https://etr.edu.pl/
https://etr.edu.pl/
https://dostepnosc.gov.pl/
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